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Version: 1.9.3

1 Beschreibung

In dieser Version haben wir folgende Bereiche Uberarbeitet:

* Neue Anmeldeoptionen mit der Mdglichkeit Microsoft, Google oder SwissRx Accounts
zu verwenden

* Sprache kann neu auf Deutsch und Englisch eingestellt werden

* Ruckforderungsnachrichten sieht man neu als Nachrichtenverlauf

* Navigationsmenu verbessert

* GUI - Verbesserungen (kompakter)

+ Vorlagen fur Nachrichten

* Pharma Fall-Nr fur Ruckforderungspositionen (Nur fur Pharma sichtbar)

* Pharma-Anfragen haben neu einen Nachrichtenverlauf

* Log: Benutzeraktionen

Beschreibung
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2 Benutzerrelevante Anderungen

Im Folgenden werden alle benutzerrelevanten Anderungen der neuen SmartMIP Version 1.9.3
vorgestellt.

Benutzerrelevante Anderungen
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2.1 Sprachanderung

Neu haben SmartMIP Benutzer die Moglichkeit die Sprache von Deutsch auf Englisch zu wechseln.
Dazu muss oben rechts neben dem Benutzernamen auf die entsprechende Sprache geklickt werden.

? SmartMiP W
Sprache:  Deutsch English 9 |inus Test
: artMi <
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2.2 Verbessertes Login
FUr SmartMIP gibt es neue Anmeldeoptionen:

* Anmeldung mit einem Google Konto
* Anmeldung mit einem Microsoft Konto
* Anmeldung mit einem SwissRx Konto

Voraussetzung um die neuen Loginmethoden zu benutzen ist, dass die EMail-Adresse des Kontos
dieselbe ist wie der Benutzername in SmartMIP. Zudem mussen die Loginmethoden flr den
einzelnen Benutzer zuerst von einem Firmenadmin (Selbstadministration) oder von einem Aquantic
Mitarbeiter freigeschaltet werden.

tSmartMiP

rps-chris-2

oder Bestehende benutzen

: {5 Google H= Microsoft | | 8 swiss-x ‘

2.2.1 Freigabe von zusatzlichen Anmeldeoptionen

Firmenadministratoren und Administratoren kdnnen im Bereich Administration in der Maske
Mitarbeiter zusatzliche Anmeldeoptionen pro Benutzer freigeben. Zur Auswahl stehen folgende
Anmeldeoptionen:

Benutzerrelevante Anderungen
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+ Standard Authentifizierung mit Benutzername und Passwort

* Anmelden mit einem Microsoft Konto

* Anmelden mit einem Google Konto

« Anmelden mir einem SwissRx Konto (https://swiss-rx-login.ch/)
LOGIN MODES: ZWEI FAKTOR AUTH

Standard Authentifizierung - MNone

v Standard Authentifizierung

Microsoft
Google

SWISS-TX

2.2.2 Zwei-Faktor Authentifizierung

Hat man die Zwei-Faktor Authentifizierung aktiviert, so erscheint nach dem Einloggen mittels
Benutzername und Passwort die Abfrage des Zwei-Faktor Codes entweder als Email Code oder als
Authenticator Code:

Email Code

s SmartMiP

shoarm Al Aarm
zeben die den Co

de ein, welchen sie per Email bekommen haben

Email nicht erhalten? Neuen Code anfordern

P
ﬂ Abbrechen

Authenticator Code

Benutzerrelevante Anderungen
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Geben sie |lhren Authenticator Code fur SmartMIP-Demo ein.

PIM:

Abbrechen
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2.3 Zwei-Faktor Authentifizierung
Fur eine erhohte Sicherheit kann jeder Benutzer die Zwei-Faktor Authentifizierung aktivieren.

Im Menu oben rechts durch anklicken des Benutzernamens kann der Menupunkt “Zwei-Faktor
hinzufugen” ausgewahlt werden:

Mein Passwort 3ndern

Zwei-Faktor hinzufligen

Abmd Zwei-Faktor hinzufigen

Es gibt folgende drei Varianten:

+ Keine
* Email
« Authenticator

Wahlt man als Zwei-Faktor Modus “Email” aus so erscheint die Email-Adresse an welche jeweils die
PIN Codes versandt werden:

Zwei-Faktor Authentifizierungs-Assistent n Abbrechen

Email v

Wahlt man den Authenticator erscheint folgende Maske:

Zwei-Faktor Authentifizierungs-Assistent “ Abbrechen

Authenticator v

wticator fiir Android und i0S oder Google Authenticator fir Android und i0S herunte:

Schlussel IFYXKYLOORUWGMRQGIYTQNBZMNSTSYLBFUZGMOLDFU2GIMZXFU4WINJQFVSTGZEXMMYDCN3FMUZTG in lhre Z

Benutzerrelevante Anderungen
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Einen Authenticator fur Ihr SmartPhone konnen sie hier herunterladen:

Microsoft fur Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator
Microsoft fur iOS: https://apps.apple.com/us/app/microsoft-authenticator/id983156458

Google fur Android: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.google.android.apps.authenticator2
Google fur iOS: https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605

Benutzerrelevante Anderungen
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2.4 GUI Verbesserungen

Das GUI in Version 1.9.3 haben wir verbessert.

+ Abstande in Tabellen, Layout etc. wurden verringert, so dass man neu viel mehr Daten

auf einem Blick sieht

2.4.1 Navigation

Die Navigation der Applikation wurde auch kompakter gehalten und braucht nun deutlich weniger

Platz.
t SmartMiP
e Qar I
- Fallverl:
T ALLGEMEIN
8} ADMINISTRATIOM -
Mitarbeiter

B PRODUKTEVERWALTUNG

EINZELFALLE

-
o

[ ]
™ RUCKFORDERUNG

Rechnung

Fallverlauf

Rickforderung
Mitteilung

Rickforderungsposition
PREISMODELLE/RATINGLISTEN
§ HuFE

Zudem haben wir einen noch kompakteren Modus entwickelt.

— EinKlick in dieses Symbol versetzt das Mendu in den kompakten Modus:

Benutzerrelevante Anderungen
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i?SmortMiP

h Fallverlauf
D

TH

(]

L ]

ap

™ RUCKFORDERUNG

Rechnung

I Fallverlauf

@ | Riickforderung
Mitteilung

Rickforderungsposition

Jetzt sind von dem Menu nur noch die Icons sichtbar. Fahrt man mit der Maus Uber ein Icon, so

klappt das Menu seitwarts aus und man kann die Menupunkte auswahlen. Ein erneuter Klick auf das

Symbol versetzt das Menu wieder in den ursprunglichen Zustand.

Benutzerrelevante Anderungen
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2.5 Modul Einzelfalle

Im Modul Einzelfalle haben
SmartMIP abzuwickeln.

die Versicherungen die Moglichkeit Einzelfallanfragen direkt Gber

2.5.1 Versicherung - Neues Gesuch erfassen

Unter der Maske “Einzelfalle” kann unter “Neues Gesuch” eine neue Anfrage zu einem Medikament
erstellt werden. Danach wird der Fall Assistent gedffnet, wo man folgende Angaben bertcksichtigen

muss:

¢ SmartMiP

Fall Assistent - erstellen

o |

g ®l £ &

Gesl

Anfrage Pharma

THERAPIEVERSUCH (TV)

Mit Therapieversuch

W Produkt @ Anhange

Feld

Fall ID

Patient ID

Indikationstext

Anamnese / Bemerkung

THERAPIE / KOGU DAUER

</ Zeitlich unbegrenzt

Beschreibung

Die Fall ID ist eine von der Versicherung gewahlte anonymisierte
Identifikationsnummer, die es erlaubt das Gesuch eindeutig einem
Patienten zuzuordnen.

Die Patient ID ist optional und ist Ublicherweise im Format:
Anfangsbuchstabe des Vornamens + Anfangsbuchstabe des
Nachnamens + Jahrgang des Patienten anzugeben

Infos zur vorliegenden Indikation

Zusatzlich Infos zur Anamnese

Benutzerrelevante Anderungen
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Feld

Leistungserbringer

Therapieversuch

Zeitlich unbegrenzt

Brand

Rating

Beteiligung

Beteiligungsart

Pharma Firma

Gemass Ratingliste

Produkt hinzuftigen

Beschreibung

Auswahl des zutreffenden Leistungserbringer. Das Feld LER Adresse ist
mit der Auswahl verknUpft und wird automatisch ausgefullt.

Sollte es sich um einen Therapieversuch handeln, kann die Checkbox
angekreuzt werden. Hier kdnnen zusatzliche Angaben zur Lange/
Anzahl Behandlungen des Therapieversuchs gemacht werden

Durch Deaktivierung von Zeitlich unbegrenzt kann man die
Therapiedauer zeitlich oder mit Anzahl Behandlungen begrenzen.

Auswahl des Brands

Vorschlag eines Ratings

Beteiligung in Abhangigkeit des Ratings

Abwicklungsart der Beteiligung

Dieses Feld wird automatisch bei der Auswahl eines Brands ausgefullt

Diese Checkbox kann angekreuzt werden, wenn es sich bei der
Anfrage um einen Brand und Indikation handelt, die Uber eine
Ratingliste abgedeckt sind.

Hier konnen Kombiprodukte hinzugefugt werden

Sobald diese Informationen ausreichend ausgefullt sind, kann mittels Betatigung des “Erstellen”
Buttons oben links, das Gesuch der betreffenden Pharmafirma zugesendet werden.

2.5.2 Pharma - Gesuche bearbeiten

Pharmafirmen erhalten in der Maske “Einzelfalle” unter “Anfrage Pharma” einen Uberblick Giber die
von den Versicherungen eingereichten Einzelfallgesuchen.

Benutzerrelevante Anderungen 14
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Gesuche

Q
1]
ol
©

Mittels des Ubersichtsfilters kann zwischen zu bearbeitenden, pendenten, akzeptierten, abgelehnten
oder allen Gesuchen gefiltert werden. Des weiteren kénnen die Ublichen Listenfilter dazu verwendet
werden, um eine noch detaillierte Filterung (z.B. nach Versicherung) vorzunehmen.

Durch die Auswahl eines Gesuches gelangt man zur Detailansicht.

B O

Gelgschte Nachrichten darstellen

KA. M

STATUS { FIRE ERSTELLT VON AKTUELLE KONDITIONEN BEANTWORTET BEANTWORTER BEANTWORTER FIRMA

B 19.03.2021 11:29

Die Pharmafirmen kénnen in der Detailansicht Informationen zur Anfrage einsehen. Mittels dem
Button “Indikation setzen” kdnnen die Pharmafirmen der Indikation der Versicherung eine passende
Indikation zuweisen. Auf der rechten Seite hat man die Mdglichkeit mittels Chatfunktion Ruckfragen
zu tatigen und Dokument hochzuladen. Die Chatfunktion wurde im Stil von What's App Nachrichten
implementiert. Das heisst man sieht, wann und von wem neue Nachrichten gesendet wurden, man
kann bereits gesendete Nachrichten auch wieder 16schen. Allerdings erlaubt es die Funktionalitat
“Geldschte Nachrichten darstellen”, die geldschten Nachrichten wieder anzuzeigen. Weitere
Informationen zum Uberarbeiteten Nachrichten verlaufen finden Sie unter Nachrichtenverlauf fur
Pharma-Anfragen(see page 16). Die “Entscheiden” Funktion oben rechts gibt den Pharmafirmen die
Méglichkeit uber die Annahme oder Ablehnung des Gesuches zu entscheiden. Zusatzlich kann ein
Gegenvorschlag zurtickgemeldet werden.

Benutzerrelevante Anderungen 15
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2.5.3 Nachrichtenverlauf fir Pharma-Anfragen

FUr Pharma-Anfragen stehen den Versicherungs- und Pharmamitarbeitern ein Nachrichtenverlauf
zur Verfugung. Hier kann ahnlich einem WhatsApp Chat Nachrichten versendet werden.

n Abbrechen

PHARMA-ANFRAGE

Geldschte Nachrichten darstellen

A A

kA = ol
T6 Konditionen @ Dateien

-
e}
STATUS VON FIRMA ERSTELLT VON AKTUELLE KONDITIONEN BEANTWORTET BEANTWORTER Y

R 19.03.202109:57 | o

Test

@
19.03.2021 09:55 | o0 19,03.2021 0%:57 | Linus Test
Test

Neue Nachrichten erscheinen speziell markiert:

Ein Klick auf “Nachricht lesen” 6ffnet die Nachricht und markiert diese als gelesen.

Benutzerrelevante Anderungen 16
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2.6 Nachrichtenverlauf flir Rlickforderungen

Frage/Antworten von Ruckforderungen sind neu in einem Nachrichtenverlauf zusammengefasst.
Zudem wurde die gesamte Ansicht in der Form eines What's App Chats uberarbeitet. Dadurch sind
Mitteilungen Ubersichtlich dokumentiert.

g S m O r‘t M I p Sprache: Deutsch English & rps-chris-2

Mitteilung

1 - Nachgefasst

Speichern v G Eq <

0

& ALLGEMEIN

8} ADMINISTRATION
NACHRICHTENVERLAUF,

Frage: Es scllten nur 20% sein.
04.03.2021 11:50:42 - Linus Klemenjak (RPS)

Y8 RUCKFORDERUNG
Antwort: Prozente angepasst.
Rechnung 04.03.2021 11:53:09 - SLK-Test

Fallverlauf

Riickforderuna

Benutzerrelevante Anderungen 17
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2.7 Vorlagen fiir Nachrichten

Far Ruckforderungen kénnen neu Nachrichtenvorlagen erstellt werden. Diese kdnnen entweder via
dem Menupunkt “Allgemein/Vorlagen Nachrichten” erstellt werden, oder man kann eine Nachricht
direkt als Vorlage abspeichern.

By
=]

&

9

Machrichten-Vorlage

eu Speichern - I Ca)
ALLGEMEIN Duplikat e peich X = D

Email Archiv

Vorlagen Nachrichten - .
Rickforderungen v

NACHRICHTENTYP

ADMINISTRATION

Mitarbeiter Duplikat

PRODUKTEVERWALTUNG NHAL

Diese Positionen sind doppelt. Sollte das wirklich so sein? Falls nein, bitte eine Position stornieren

EINZELFA

RUCKFORDERUNG

Rechnung
Fallverlauf
Rickforderung
Mitteilung

Riickforderungsposition

PREISMODELLE/RATINGLISTEN

Benutzerrelevante Anderungen 18
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2.8 Pharma Fall-Nr flir Rlickforderungspositionen (Nur fir Pharma)
Ruckforderungspositionen kdnnen neu mit einer Pharma-Fall-Nr versehen werden (nur Pharma)

Diese Pharma Fall-Nr kann spater in Applikationen wie Smarticle dazu verwendet werden einfacher
automatisiert Zuweisungen vorzunehmen.

[Z] Verwandte Positionen £ Mitteilungen Leistungserbringer Divers

Benutzerrelevante Anderungen 19
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3 Systemrelevante Anderungen

Im Folgenden werden alle systemrelevanten Anderungen der neuen SmartMIP Version 1.9.3
vorgestellt.

Systemrelevante Anderungen
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3.1 Log: Benutzeraktionen

Fur jeden Benutzer gibt es neu ein Benutzer-Log welches folgende Aktionen protokolliert:

+ Erfolgreiche / nicht erfolgreiche Logins

+ Zwei-Faktor Modus anpassungen

+ Statusanderungen an Ruckforderungen, Einzelfallen und Ratinglisten
+ Passwortanderungen

*+ Versand der Willkommens-Email

Das Log kann im Bereich Administration in der Maske Mitarbeiter eingesehen werden.

User Action Logs ® Audit Trail & Triggers @ Report Configurations W Rollen

=

ERSTELLT AKTION BESCHREIBUNG OBJEKT-TYP
17.03.2021 . . ; . .
1056 Login Sucess: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: Email, AuthenticationReason: Login, Comment: PermissionPolicyUser
15.03.2021 . ) ) .
iy Login Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReasen: Login, Comment: PermissionPolicyUser
17.03.2021 . : i
enes Login Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReasen: Login, Comment: PermissionPolicyUser
15.03.2021 . i
eras Login Success: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment: PermissionPolicyUser
ﬁg;égzw TwoFactorMedeChanged | Old mode: Email, New mode: Authenticator Employee
16.03.2021 . §
. Login Success: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReascn: Login, Comment: PermissionPolicyUser
15.03.2021 . §
Pt Login Suceess: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReascn: Login, Comment: PermissionPolicyUser
12.03.2021 . . ) : .
62707 Login Sucess: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReascn: Login, Comment: PermissionPolicyUser
6:27:
17.03.2021 Success: False, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: Email, AuthenticationReason: Login, Comment: Code abgelaufen. Der Code der Email ist nur 2 Minuten .

Login ! PermissionPolicyUser
11:06:21 giltig.
1;;’;@321 Login Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReasen: Login, Comment: PermissionPolicyUser
12.03.2021 . . i
oo Login Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReascn: Login, Comment: PermissionPolicyUser
ﬁ\gié?zw TwoFactorMedeChanged | Old mode: None, New mode: Email Employee
17.03.2021 . §
111429 Login Success: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: Authenticator, AuthenticationReason: Login, Comment: PermissionPolicyUser

Systemrelevante Anderungen 21
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