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1 Beschreibung

In dieser Version haben wir folgende Bereiche Uberarbeitet:

1.1 Neue Funktionen / Erweiterungen

» Verbesserung des internen Einzelfall-Imports fir Pharmafirmen(see page 4)
+ Hinzufugen von drei weiteren Startup-Objects: Einzelfall-Intern, Benutzerverwaltung
und Dashboards (Adminfunktion)

1.2 Design Anpassungen

« Uberarbeitete Fehleranzeige bei der Rickforderungsprifung(see page 7)

1.3 Fehlerbehebungen

+ Behebung eines Fehlers, bei der die Ruckforderung nicht mehr automatisch getffnet
wurde, sobald sie erstellt war

* Behebung eines Fehlers in der Import-Konfiguration

+ Behebung eines Fehler bei der Ruckforderungsprufung von Preismodellen

Beschreibung
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2 Verbesserung der internen Einzelfallfihrung

2.1 Einflihrung

Die EinzelfallfUhrung in SmartMIP kann entweder mit Smarticle (Pharma-internes Einzelfallmodul mit
erweiterten Funktionen) synchronisiert oder direkt innerhalb von SmartMIP erfasst und bearbeitet
werden. Damit kénnen auch die Falle, welche die Krankenversicherung nicht direkt Gber SmartMIP
angefragt hat zur Prufung der Ruckforderungen verwendet werden.

Die internen Einzelfalle sind im Gegensatz zu den Anfragen der Krankenversicherungen keine
Verhandlungen. Es dient lediglich der Dokumentation.

@ Ihre vorhandene EinzelfallfUhrung in Excel kdnnen wir in SmartMIP importieren und somit
einen nahtlosen Ubergang in eine integrierte Fallfiihrung ermoglichen.

Diese FallfUhrung ist gegenuber Smarticle in einigen Punkten nach wie vor limitiert:

+ Keine Dateien anhangen

+ Keine fixen Workflows

+ Keine Auslieferungsunterstitzung von Gratisware

+ Keine Verbindung zu Ruckforderungen pre SmartMIP

+ Keine Triggers bei Ereignissen - z.B. Versand einer Email wenn genehmigt an PV

2.2 Anderungen

Die Pharma-interne Einzelfall Fihrung fur Pharmafirmen wurde Uberarbeitet (MenUpunkt: Einzelfall-
Intern). Es wurden neue Felder und Tabs hinzugeflgt, welche es Pharmafirmen erméglichen
zusatzliche Informationen pro internem Einzelfall zu hinterlegen und somit dessen Erfassung zu
erleichtern.

Verbesserung der internen EinzelfallfUhrung 4
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2.3 Konzeptionelle Anderungen
Folgende konzeptionelle Anderungen sind mit diesem Update verflgbar:

+ Bei Einzelfallen ist es neu mdglich einen Fall ohne Versicherung zu erfassen
+ Die Nummerierung enthalt neu keine Versicherung mehr (PHA=Pharma,
VER=Versicherung):
 Alt: VER-PHA-CRI00001
* Neu: PHA-CRIO0001
* Bis dato war es nur moglich genehmigte Falle zu erfassen. Mit dem neuen Status-Feld
konnen wir zwischen
* Pendent
+ Genehmigt
* Abgelehnt
* Abgebrochen (Geléscht/Storniert - z.B. Falscherfassung)

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber die zusatzlichen Felder und Tabs:

Feld/Tab Tab

Erhalten Erfassung des Datums, an dem die
Einzelfallanfrage erhalten wurde

Verbesserung der internen EinzelfallfUhrung
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Feld/Tab

Entschieden

Status

Kommentar

Weiterleitungen

Status Log

Verbesserung der internen EinzelfallfUhrung

Tab

Erfassung des Datums, an dem uber die
Einzelfallanfrage entschieden wurde

Hinterlegung von verschiedenen Status:

* Pendent

Akzeptiert

Abgelehnt

Abgebrochen

Hinterlegung eines Einzelfall-spezifischen
Kommentars

Neu besteht die Mdglichkeit, auch diese
Einzelfalle anderen Mitarbeitern weiterzuleiten
(analog zu den Ruckforderungen)

Einrichtung eines Logs. Das heisst, dass alle
Aktivitaten rund um die Erfassung von
internen Einzelfallen geloggt werden.
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3 Uberarbeitete Fehleranzeige bei der Rlickforderungspriifung
Neu erscheinen die Fehlerbeschreibungen in der Detailansicht der Ruckforderungsprufung in einer
Info-Box ganz oben.

Riickforderungsposition ‘ Ruckforderungs-Position enthalt keine Fehler ‘ n Abbachar
5 - Freigegeben

POL NR: BRAND: PRODUKTEPACKUNG E-PRODUKT
P & v &
FALLID E-INDIKATION E-CODE: NDIKATION:
Rickforderungsposition Betrag hat eine Abweichung von ;
: : : Abbrechen
2 - Fr8|gegeben Kein Preismodell gefunden
Vertrag und Riickforderung stimmen nicht tberein
POL NR: BRAND: PRODUKTEPACKUNG E-PRODUKT:
P & M 4
FALL ID E-INDIKATION: E-CEs NDIKATION:

Uberarbeitete Fehleranzeige bei der Riickforderungsprifung
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