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1 Support /Kontakt

1.1 Kontakt

Firma Aquantic AG

Adresse Romerstrasse 30
4314 Zeiningen

Telefon +41 61717 88 99
Email info@aquantic.ch
Offnungszeiten Montag - Freitag, 8 - 17 Uhr

1.2 Support

Telefon +41 61717 8899

Email (Support) support@smartmip.com’

ist nur fUr registrierte Benutzer unserer Ticketsoftware (Jira)
erreichbar

Support-Portal SmartMIP-Support - Jira Service Management (atlassian.net)?

1 mailto:support@smartmip.com
2 https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

Support / Kontakt


mailto:support@smartmip.com
mailto:support@smartmip.com
https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
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2 Sicherheitshinweise / Datenschutz

2.1 Einflihrung

Innerhalb von SmartMIP gelten alle Daten als vertrauliche Daten, sofern sie nicht 6ffentlich bekannt

sind.

Viele Pharmafirmen sowie Krankenversicherungen tUbermitteln Daten von und zu SmartMIP. Damit
ist es die Aufgabe aller Benutzer die Sicherheit der Daten zu schitzen. Dazu sind nebst Ihren
internen Richtlinien sowie gesetzlichen Pflichten auch die speziellen Richtlinien von SmartMIP zu
berucksichtigen:

1.
2.
3.

2.2

Passworter sind personlich

Passworter sollten nicht gleich sein, wie auf anderen Portalen.

Passworter mussen mind. 8 Stellen, Gross- sowie Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen
beinhalten.

Melden Sie sich von SmartMIP ab, wenn Sie die Seite verlassen.

Sollten Sie trotz aller Sicherheitsvorkehrungen von unserer Seite Daten sehen, welche Sie nicht
sehen durften, ist dies umgehend zu melden support@aquantic.ch®

Melden Sie sich nie von einem &6ffentlichen PC bei SmartMIP an

In SmartMIP konnten Daten von Patienten ersichtlich sein (z.B. versehentlich von der
Versicherung Ubermittelt). In einem solchen Fall ist auch eine umgehende Meldung an
support@aquantic.ch* zwingend.

Die Konditionen zwischen Pharma und Versicherung sowie die von Preismodellen sind
vertraulich. Sie sind ausschliesslich auf einer “Need-To-Know"-Basis zu kommunizieren.

Alle diese Hinweise zur Sicherheit und Datenschutz verstehen sich selbstverstandlich als
zusatzlich zu lhren firmeninternen Richtlinien, den gesetzlichen Pflichten sowie anderen
Geheimhaltungsverpflichtungen.

Passwortsicherheit innerhalb SmartMIP

Wir speichern Passworter mit einer Einwegverschlisselung. Somit kdnnen wir Ihr Passwort nicht
entschlUsseln. Den Vergleich zwischen Ihrem beim Login eingegebenen Passwort und dem in
unserer Datenbank machen wir durch die gleiche Verschlisselung des eingegebenen Passwortes.

3 mailto:support@aquantic.ch
4 mailto:support@aquantic.ch

Sicherheitshinweise / Datenschutz
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mailto:support@aquantic.ch
mailto:support@aquantic.ch
mailto:support@aquantic.ch
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2.3 Rechtliche Verbindlichkeit von Informationen auf SmartMIP

A Es gelten immer die Informationen gemass Spezialitatenliste. Irrtum bei der Erfassung in
SmartMIP ist nicht ausgeschlossen.

Einzig das Akzeptieren von Ruckforderungen ist fur die Rechnungsstellung massgebend.

Sicherheitshinweise / Datenschutz
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3.1 Wasist SmartMIP?

SmartMIP ist ein Web-Portal, welches die gesamte Abwicklung von Art 71a-d KVV Einzelfallen von der
Preisverhandlung bis zur Abrechnung unterstitzt. Des Weiteren ermdglicht Innen SmartMIP die
Abrechnung von Preismodellriickforderungen der Spezialitatenliste.

Mit SmartMIP haben Sie ein Tool, das lhnen einen standardisierten und strukturierten Prozess von A
bis Z unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben ermaglicht.

Dank der Verbindung aller Marktteilnehmer wird eine durchgangige Kommunikation zwischen
Krankenversicherungen und Pharmaunternehmen in SmartMIP ermaoglicht.

SmartMIP fungiert als Schnittstelle zwischen den Krankenversicherungen und Pharmaunternehmen
far die Abwicklung von Zahlungsruckforderungen im Bereich Artikel 71 a-d KVV sowie Preismodelle
in der Spezialitatenliste.

SmartMIP begleitet Sie vollumfanglich durch den Ruckforderungsprozess. Jede Aktion wird nahtlos
dokumentiert, somit sind alle Statusanderungen jederzeit ersichtlich. Dank der Ruckfrage-Funktion
kdnnen Sie auch auf die Kommunikation per Mail verzichten - es kann alles einfach und
unkompliziert in einem Tool, SmartMIP, erledigt werden.

Alle in SmartMIP erstellten Anfragen werden mit allen dazugehoérigen Dokumenten im Namen vom
Benutzer durch Aquantic mit einem digitalen Firmensiegel signiert und unveranderbar archiviert.

Nach Abschluss einer Ruckforderung kdnnen Sie die gesamte Dokumentation fur eine allfallige
firmeninterne Archivierung herunterladen oder auch automatisiert per E-Mail zustellen lassen. Die
Aquantic sichert und archiviert die Daten selbst im Rahmen ihrer gesetzlichen Auflagen.

Die Pharmafirmen haben in SmartMIP zudem die Mdglichkeit, SL-Preismodelle inkl. deren History
aufzulisten. Somit haben die Krankenversicherungen jederzeit die Mdglichkeit, nachzuvollziehen,
welches Preismodell von wann bis wann gultig war.

EinfUhrung 9
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3.2 Grundlagen zu SL-Preismodellen

Um die Wirtschaftlichkeit bei SL-Listungen zu erreichen, gibt es im Rahmen der Verhandlungen far
eine SL Aufnahme, in Ausnahmesituationen die Mdoglichkeit, flexible Preismodelle anzuwenden.
Diese werden aktuell im Limitatiotext der einzelnen Anwendungen auf der Spezialitatenliste
publiziert.

Einige Beispiele solcher Preismodelle sind im folgenden aufgelistet (Auflistung nicht abschliessend)

+ Multiindikationspraparate mit indikationsspezifischen Ruckvergutungen: (AVASTIN,
KEYTRUDA, OPDIVO, KYPROLIS)

+ Kombinationstherapien Onkologika (REVLIMID + KYPROLIS, EMPLICITI oder +NINLARO;
COTELLIC + ZELBORAF, MEKINIST + TAFINLAR, PERJETA + HERCEPTIN; KISQALI + Aroma
tasehemmer (vertraulich)

* Begrenzung der Therapiekosten pro Patientin/Patient (ZEPATIER, HARVONI, MAVIRET,
BLINCYTO, BESPONSA, ZEJULA)

* Ruckzahlung bei raschem Therapieabbruch (P4P) (ZYTIGA, DARZALEX)

Konkret bedeutet dies, dass die Versicherungen bei diesen Anwendungen bei den Pharmafirmen
periodisch Ruckzahlungen einfordern kénnen.

Die Abwicklung dieser SL-Preismodell-Ruckforderungen von Versicherungen an die Pharmafirma
wird durch SmartMIP standardisiert und unterstutzt, was auch hier eine Automatisierung und somit
einhergehende Effizienzsteigerung ermaglicht.

SmartMIP ermoglicht zudem, die SL-Preismodelle (inklusiver Historyfunktion) Ubersichtlich
aufzulisten, damit diese fur die Versicherungen einfach einsehbar sind.

Einfuhrung 10
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3.3 Grundlagen zu Art 71a-d KWV

Damit ein Arzneimittel (bzw. dessen Anwendungen) durch die obligatorische
Krankenpflegeversicherung (OKP) vergutet wird, muss dieses auf der Spezialitatenliste aufgefuhrt
sein. Dazu sind grundsatzlich zwei Voraussetzungen zu erftllen:

1. Vorliegen einer Swissmedic Zulassung (Prufung der Wirksamkeit, Sicherheit, Qualitat)

2. Vorliegen einer BAG-Verfugung (Pruafung der Wirksamkeit, Zweckmassigkeit, Wirtschaftlichkeit)

Far Arzneimittel oder Anwendungen, welche NICHT auf der Spezialitatenliste aufgefihrt sind,
besteht grundsatzlich KEINE Vergltungspflicht durch die OKP.

Auf Stufe Verordnung Uber die Krankenversicherung (KVV) wurden jedoch in Art. 71a-d KWW
AUSNAHME-Kriterien festgelegt, welche trotz fehlender Swissmedic-Zulassung bzw. fehlender SL-
Aufnahme eine Vergutung durch die OKP ermaoglichen.

Diese AUSNAHME-Kriterien lassen sich wie folgt zusammenfassen:

1. Es handelt sich um eine Erkrankung mit tédlichem Verlauf oder mit schwerer / chronischer
Beeintrachtigung der Gesundheit.

2. Es fehlt eine therapeutische Alternative (keine wirksame und zugelassene
Behandlungsmethode).

3. Es wird ein grosser therapeutischer Nutzen erwartet.

Dabei werden die folgenden drei Anwendungssituationen unterschieden:

« Art 71a KVV (Off-Label/Off-Limitation): Anwendungen ausserhalb der genehmigten
Fachinformation oder SL-Limitierung.

« Art 71b KVV (Hors-Liste): Arzneimittel, welche von Swissmedic zugelassen, aber noch
nicht auf der SL sind.

« Art 71c KVV (Unlicensed Use, Import): Arzneimittel, welche in der Schweiz noch nicht
zugelassen sind.

Einfuhrung
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3.4 Artikel 71a-d KVV Gesamtprozess

Der Therapieentscheid und die Verantwortung, ein bestimmtes Medikament off-Label, off-Limitatio
oder Hors-Liste einzusetzen, obliegt dem behandelnden Arzt. Dieser hat bei der entsprechenden
Krankenversicherung vorgangig ein Kostengutsprachegesuch (KoGu) einzureichen und den
Patienten Uber die Ausnahmesituation zu informieren. Der Preis des Arzneimittels (der Anwendung)
muss gemass dem Verordnungstext unter dem Hochstpreis liegen.

Aufgrund dieser Vorgaben ergibt sich fur Art 71a-d KVV Anwendungen folgender generelle Ablauf:

Patient Arzt Versicherung Pharma
1. Patienten- 2. KoGu- 3. Preisverhand-
aufkldrung Antrag 9 lungen
; Bl

~— 5. Behandlung ~— 4. KoGu- @
Genehmigung

In der obigen Abbildung ist ersichtlich, dass es bei Art 71a-d KVV Anwendungen zwischen der
Krankenversicherung und der Pharma-Firma eine Schnittstelle gibt, welche zwei Prozesse umfasst:

1. Preisverhandlung fur eine Anwendung (im Einzelfall oder anhand von Vertragen)
2. Einforderung des vereinbarten Preisnachlasses durch die Versicherung bei der Pharmafirma

Beide dieser Prozesse werden durch SmartMIP standardisiert und unterstitzt, was eine
Automatisierung und somit einhergehende Effizienzsteigerung ermdglicht.

Einfuhrung 13
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3.5 Datenschutz & Sicherheit

Der Datenschutz ist elementar im Austausch von Daten zwischen Krankenversicherungen und
Pharmaunternehmen. Aus diesem Grund akzeptieren wir keine nicht anonymisierte Daten.
Zusatzlich ist SmartMIP nach GxP-Standards validiert und stellt sicher, dass niemand
unberechtigterweise auf Daten zugreifen kann.

Jeglicher Datenaustausch mit SmartMIP ist verschltsselt. Die Identifikation der Dienste wird von
Sectigo (ehemals Comodo) mit einer Summe von $ 1.75 Mio. garantiert. Hackerangriffen wirken wir
auf mehreren Ebenen entgegen.

)

@ SECURE

Die Daten von SmartMIP liegen sicher im ColoBale. Mit einer Flache von 2’000 m2 eines der grossten
Colocation Center der NW-Schweiz. Ein elektronisches Zutritt System garantiert, dass nur autorisierte
Personen durch eine Personenvereinzelungsschleuse Zugang haben. Material wird durch eine
separate, gesicherte Materialschleuse transportiert. Jede Tur wird einzeln verwaltet und Uberwacht.
Der Zutritt wird jeder Person nur in die von ihr bendtigten Zonen erlaubt. Die Racks sind individuell
mit einer mechanischen Kaba-Star-Schliessanlage versehen.

Selbstverstandlich unterliegt jede Sektion des ColoBéle, Aussen- und Innenbereich, einer
Videouberwachung mit Aufzeichnung. Seit 2016 ist das ColoBale nach ISO 27001:2013 zertifiziert.

Einfuhrung 14
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4.1 Ruckforderung/Rechnungserstellung

‘ Yersicherung I Pharma

Rickforderungsdatei
Hochladen
Arbeitsblatt wahlen
Rickforderungstyp wihlen
Zeitraum definieren

NEU

Riickforderung:

Mitteilung

beantworten Riickfragen

Positionen

if 4 Riickfragen erstellen
priifen

Freigeben

Unterschrift

Optional:
Zweite Unterschrift

Rechnung erstellen

Signiert ‘ - Teilsigniert | ‘ Freigegeben‘ | Riickfrage

Unterschrift

' Rechnung ||
Teilsigniert

Optional:
Zweite Unters

c
w
=
(]
=]
=3
=]
[
oo
2
<

erstellt

L

Rechnung

Reporting

Abbruch

Prozesse
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5 Anleitungen Allgemein

Anleitungen Allgemein
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5.1 Sprache

Die Benutzersprache von SmartMIP wird in Deutsch und Englisch angeboten. Um die Sprache zu
wechseln, haben die Benutzer die Moglichkeit oben rechts neben dem Benutzernamen auf die
entsprechende Sprache zu klicken.

H S mao rt M | p Sprache: Deutsch English & Linus Tes
.

Anleitungen Allgemein

18



¢ SmartMiP

5.2 Sicherheit - Benutzermanagement

Anleitungen Allgemein
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5.2.1 Login /Passwort

5.2.1.1 Registrierung

SmartMIP ist nur fur registrierte Benutzer zuganglich. Sollten Sie noch nicht registriert sein, so
melden Sie sich entweder bei lhrem internen SmartMIP-Administrator / -Verantwortlichen oder
direkt bei Aquantic.

5.2.1.2 Anmeldung

Navigieren Sie in Ihnrem Browser zu SmartMIP(see page 20). Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen
(entspricht in der Regel Ihrer Emailadresse) sowie lhrem Passwort an. Sollte dies Ihre erste
Anmeldung sein, so verwenden Sie das vom System erstellte und Ihnen per Mail zugestellte
temporare Passwort.

5 https://aquantic.ch
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s2SmartMiP

“?

Willkommen! Bitte geben Sie |hren Benutzernamen und lhr
Passwort ein

BENUTZERMAME

KENNWORT

G Google “ =. Microsoft H 3 SWISS-TX J

oder Bestehende benutzen

5.2.1.3 Anmeldung via Microsoft, Google, SwissRx

Ist in Ihrem Profil hinterlegt, dass Sie sich mit einem Microsoft, Google oder SwissRx Account
einloggen durfen, kénnen Sie dies mit einem einfachen Klick auf den entsprechenden Button
machen.

5.2.1.4 Passwortanderung bei erster Anmeldung

Falls Sie sich zum ersten Mal anmelden, oder Ihr Passwort zurtickgesetzt wurde, fordert Sie das
System zur Eingabe eines neuen Passwortes auf. Dieses muss folgende Kriterien erfullen:

* Mindestens 8 Zeichen
* Mindestens ein Grossbuchstabe (A-Z)

Anleitungen Allgemein
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* Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
* Mindestens eine Zahl (0-9)
* Mindestens ein Sonderzeichen

A

r eigenes Passwort

setzen. Bitte geben Sie |hr neues Passwort in die beiden T

t ein Passwort

icher, dass Sie n

unten ein, und stellen

endet haben

X 8-Zeichen

' Zahl (0-9)

K Grossbuchstabe (A-Z)
v

X

Kleinbuchstabe (a-z)
Sonderzeichen

5.2.1.5 Passwort selber andern

Sie konnen lhr Passwort jederzeit andern. Hierfur klicken Sie auf Ihren Namen oben rechts im
Bildschirm. Nun wahlen Sie “Passwort andern”. Auch hier gelten die selben Anforderungen an
Passworter, wie bei der ersten Anmeldung.

&

Um das Passwort zu dndern, geben 5ie bitte |hr altes und neues Passwort in die Textfelder unten ein

ALTES PASSWORT

2-Zeichen

Zahl (0-9)
Grossbuchstabe (A-Z)
Kleinbuchstabe (a-z)

XXX

Sonderzeichen

Ist bei Inrem Account ein Authenticator hinterlegt, so erscheint noch folgendes:

eben sie lhren Authenticator Code fur SmartMIP-Demo ein.
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Haben sie als Zwei-Faktor Authentifizierung Email angegeben erscheint noch folgendes:

Meusn Code anfordern

Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.

5.2.1.6 Falsches Passwort

Nach drei falschen Anmeldeversuchen sperrt das System automatisch Ihre Session. Wahrend den
nachsten 20 Minuten kdnnen Sie sich nicht mehr anmelden. Alternativ kbnnen Sie einen anderen
Browser verwenden, oder den aktuellen schliessen und wieder 6ffnen.

Falls der Benutzername korrekt war, jedoch mit falschem Passwort erhalten Sie zudem nach drei
falschen Eingaben eine Mail vom System. Dieses informiert Sie Uber die Sperrung lhres Kontos. Ihr
interner SmartMIP-Administrator oder Aquantic kdnnen das Konto durch Rucksetzung lhres
Passwortes wieder aktivieren.

Sollten Sie die Mail der Sperrung ohne Aktion Ihrerseits erhalten, melden Sie dies bitte umgehend.
Wir kénnen bei den Log-Daten die Herkunft der Anmeldeversuchen ausfindig machen.

Anleitungen Allgemein
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5.2.2 Zwei-Faktor-Authentifizierung

Hat ein Benutzer die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert gibt es beim Login einen zusatzlichen
Schritt.

Beim Modus Email, wird Ihnen ein 6-stelliger Code via Email versendet. Haben sie keine Email mit
dem 6-stelligen Code erhalten, kénnen sie einen neuen Code via dem Link “Neuen Code anfordern”
anfordern.

Diesen mussen sie dann bei folgender Maske eingeben:

cht erhalten? Neuen Code anfordern

o [ e

Haben sie sich fur die Zwei-Faktor Authentifizierung mittels Google oder Microsoft Authenticator
entschieden sieht die Maske folgendermassen aus:

o [ e

5.2.2.1 Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren

Um die Zwei-Faktor-Authentifizierung zu aktivieren klicken Sie auf lhren Namen oben rechts im
Bildschirm. Nun wahlen Sie “Zwei-Faktor hinzufuigen”.

Es gibt folgende drei Varianten:

* Keine
* Email
« Authenticator

Wahlt man als Zwei-Faktor Modus “Email” aus so erscheint die Email-Adresse an welche jeweils die
PIN Codes versandt werden:

Zwei-Faktor Authentifizierungs-Assistent n Abbrechen

Email
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Wahlt man den Authenticator erscheint folgende Maske:

Zwei-Faktor Authentifizierungs-Assistent n Abbrechen

Authenticator -

eine Authentifizierungs-App

ngs-App wie Microsoft Authenticator fiir Android und i0S oder Google Authenticator fir Android und iOS herunte
geben Sie diesen Schlissel IFYXKYLOORUWGMRQGIYTQNBZMNSTSYLBFUZGMOLDFU2GIMZXFU4WINJQFVSTGZEXMMYDCN3FMU2TG in lhre Zwei-Faktor-

Einen Authenticator fur Ihr Smartphone kénnen sie hier herunterladen:

Microsoft fur Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator
Microsoft fur iOS: https://apps.apple.com/us/app/microsoft-authenticator/id983156458

Google fur Android: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.google.android.apps.authenticator2
Google fur iOS: https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605
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5.2.3 Benutzerverwaltung

5.2.3.1 Starten

Klicken Sie auf ,Administration”/ ,Mitarbeiter"
:2 SmartMi
= g tMIP
°? Qr I

ALLGEMEIN Mitarl

SORAIMIETRATION

5.2.3.2 Neuer Benutzer

Schritt 1 - Neu

Klicken Sie auf,Neu"

Mewu G nﬁ Active v Suchtext.., ,'D

Schritt 2 - Grunddaten ausfullen

Der Benutzername sollte immer der Mailadresse entsprechen. Fur das Startup-Objekt etwas wahlen,
wofur der Benutzer die Berechtigung besitzt.

Mitarbeiter Meu Speichern - Roller hirnzuftgen
MITARBEITER
MAME: TELEFOM:
hel-dermo
BEMUTZERMARE™ &L
demo@helsanach info@aguantic.ch
ARBEITGEBER: ORT:

Helsana Versicherungen AG (HEL)
STARTUP QOBIECT:

Rickforderung - \/ |5 Active

Passwort dndern bei der ersten Anmeldung
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Schritt 3 - Rollen zuteilen

Klicken Sie auf ,Rollen hinzufugen”

Mitarbeiter Meu Speichern - Rollen hinzufigen
MITARBEITER
MARE: TELEFOM:
hel-dermo
BEMUTZERMARME™ hA&IL:
demo@helsanach info@aguantic.ch
AREEITGERER: ORT:

Helsana Wersicherungen AG (HEL)

STARTUP OBIECT:

Ruckforderung - \/ |5 Active

Passwort dndern bei der ersten Anrmeldung

SmartMIP bietet die Innen zugeordneten Rollen an. Checken Sie die gewlnschten Rollen an und
klicken anschliessend auf , OK"

Rolle ,O oK Abbrechen

MAKE

Selbstadministration

Wersicherung Art7 1

Wersicherung Basis

Wersicherung Pharma Vertrag signieren

Wersicherung Preismodell

- SEITEMGRORE | 20 A

Schritt 4 - Speichern

Klicken Sie beim neuen Benutzer auf ,Speichern und Schliessen”

Schritt 5 - Passwort vergeben

Damit der Benutzer sein Passwort erhalt, mussen Sie Ihm noch eines vergeben. Ohne diesen Schritt
ist eine Anmeldung unmaoglich.
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Mitarbeiter MNeu 0 E" pz Active - infoi@aquantic.ch [x] ,O
v MARE T 7 ARBEITGERER N TELEFOM N kAL ' STARTUPR OBJECT N
v hel-demao Helsana Versicherungen AG (HEL) info@aguantic.ch Rilckforderung

. SEITENGRORE |20 -

Checken Sie den Benutzer an, klicken Sie auf den Knopf fur den Passwort-Reset:
2

Bestatigen Sie die Erstellung eines temporaren Passwortes.

Fir den Benutzer wird eintemporares Passwort erstellt und per Email zugeschickt

| oK ||Abbrechen

Die Bestatigung fur die Vergabe des neuen Passworts wird angezeigt. Der Benutzer erhalt nun eine
Mail mit seinem temporaren Passwort.

° Passwort wurde zuriickgesetzt und automatisch per Email an info@aquantic.ch geschickt.

® Diese Funktion wird genau gleich fiir die Rucksetzung des Passwortes eines
bestehenden Benutzers verwendet.

5.2.3.3 Deaktivieren

Schritt 1 - Suchen und offnen

Falls Sie den Benutzer in der Liste nicht direkt finden, kdnnen Sie im Suchtext den Suchbegriff
eingeben und Enter drticken. Bei den Filtern (hier mit ,Active”) kénnen Sie auch umschalten zu den
Inaktiven sowie ,Alle”,

Klicken Sie nun auf die Zeile mit dem entsprechenden Benutzer.

Meu G ﬁ Active v Suchtext.., ,'D

Schritt 2 - Deaktivieren

Entfernen Sie das Hackchen bei , Is Active”. Klicken Sie anschliessend auf «Speichern» oder
«Speichern und Schliessen».
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Mitarbeiter
MITARBEITER

MAME:

hel-dermo

BEMUTZERMARE™

demo@helsanach

ARBEITGEBER:

Helsana Versicherungen AG (HEL)

ETARTUP OBIECT:

Rickforderung

5.2.3.4 Rolle hinzufuigen / entfernen

Suchen und o6ffnen

Meu Speichern - Rollen hinzuflgen

TELEFOM:
&L

info@aguantic.ch

ORT:

\/ |5 Active

Fasswort dndern bei der ersten Anmeldung

Falls Sie den Benutzer in der Liste nicht direkt finden, kdnnen Sie im Suchtext den Suchbegriff
eingeben und Enter drticken. Bei den Filtern (hier mit ,,Active”) kdnnen Sie auch umschalten zu den

Inaktiven sowie , Alle”.

Klicken Sie nun auf die Zeile mit dem entsprechenden Benutzer.

Neu < =

Rolle hinzufligen

Klicken Sie auf ,Rollen hinzufugen”
Mitarbeiter
MITARBEITER

MNARE:

hel-dermo

BEMUTZERMAME™

demoi@helsanach

ARBEITGERER:

Helsana Wersicherungen AG (HEL)

STARTUR OBJECT:

Rickforderung

Anleitungen Allgemein

Active
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MNeu Speichern - Rollen hinzufligen

TELEFOM:

hASIL:

info@aguantic.ch

ORT:

\/ |5 Active

Passwort dndern bei der ersten Anrmeldung
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SmartMIP bietet die Ihnen zugeordneten Rollen an. Checken Sie die gewunschten Rollen an und
klicken anschliessend auf, OK"

Rolle ,C) oK Abbrechen

MAKE

Selbstadministration

Wersicherung Art7 1

Wersicherung Basis

Wersicherung Pharma Vertrag signieren

Wersicherung Preismodell

"

Klicken Sie anschliessend auf «Speichern» oder «Speichern und Schliessen».

Rolle entfernen

Checken Sie die zu entfernende Rolle an und klicken Sie auf , Trennen”. Klicken Sie anschliessend auf
«Speichern» oder «Speichern und Schliessen».

O Audit Trail &l Triggers ¥ Rollen
Trennen
| MAME

v Versicherung Basis

SmartMIP bietet die Innen zugeordneten Rollen an. Checken Sie die gewlnschten Rollen an und
klicken anschliessend auf , OK"

5.2.3.5 Freigabe von zusatzlichen Anmeldeoptionen
Firmenadministratoren und Administratoren konnen im Bereich Administration in der Maske

Mitarbeiter zusatzliche Anmeldeoptionen pro Benutzer freigeben. Zur Auswahl stehen folgende
Anmeldeoptionen:

+ Standard Authentifizierung mit Benutzername und Passwort

* Anmelden mit einem Microsoft Konto

* Anmelden mit einem Google Konto

« Anmelden mir einem SwissRx Konto (https://swiss-rx-login.ch/)
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LOGIN MODES:

Standard Authentifizierung

v Standard Authentifizierung

Microsoft
Google

SWISS-TX

Anleitungen Allgemein
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5.2.4 Passwortsperrung

Nach drei nicht erfolgreichen Anmeldeversuchen erscheint folgende Meldung:

Das System macht im Hintergrund folgendes:

1. Sperrt ihre Browser Session (ca. 30 min)
2. Falls Ihr Benutzernamen korrekt war, sperrt das System auch den Benutzer

5.2.4.1 Ricksetzung Browser Session

Jeder Browser unterhalt eine Verbindung mit der Webseite, welche durch eine Session-ID identifiziert
wird. Das System hat Ihre Session-ID gesperrt, weshalb jeder Versuch auf die Seite zuzugreifen
erfolglos sein wird.

Um diese Session zuriickzusetzen gibt es folgende Moglichkeiten:

* Einen anderen Browser verwenden (nicht einfach nur ein anderes Browserfenster) - es
braucht den Wechsel Browsers

+ Schliessen Sie alle Browserfenster und 6ffnen Sie es erneut - je nach System behalt Ihr
Browser im Hintergrund noch einen Teil offen, weshalb er dann trotzdem noch die
Session kennt — keine zuverlassige Losung

* Neustart des Computers

+ Die Session lauft nach 20 Minuten ab. Nach ca. 30 Minuten sollten sich Ihr Browser
und der Webserver nicht mehr kennen, wodurch eine neue Session eroffnet wird und
ein Login wieder moglich ist.

5.2.4.2 Benutzer wurde gesperrt

Falls Ihr Benutzernamen korrekt war, sperrt das System nicht nur die Session, sondern auch den
erkannten Benutzer. Das System sendet dem Benutzer eine Email mit der Information, dass sein
Konto gesperrt wurde.

Zur Entsperrung des Benutzerkontos haben Sie folgende Moglichkeiten:

« Bitten Sie lhren internen SmartMIP-Administrator (falls Ihr Unternehmen einen
definiert hat) lhr Passwort zurlckzusetzen.
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* Erstellen Sie ein Ticket auf dem Support-Portal von Aquantic®

Mit der Rucksetzung Ihres Passwortes, setzt das System Ihr Benutzerkonto wieder auf “Aktiv”. Das
System sendet Ihnen ein neues Passwort an lhre vordefinierte Mailadresse. Der Benutzernamen
wird aus Sicherheitsgrinden nicht kommuniziert.

@ Bei der nachsten Anmeldung mussen Sie Ihr Passwort neu setzen.

5.2.4.3 Benutzernamen vergessen
Um Ihren Benutzernamen herauszufinden gibt es folgende Mdglichkeiten:
+ Bitten Sie Ihren internen SmartMIP-Administrator (falls Ihr Unternehmen einen

definiert hat)
* Erstellen Sie ein Ticket auf dem Support-Portal von Aquantic’

6 https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
7 https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

Anleitungen Allgemein
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5.2.5 Logvon Benutzeraktionen

FUr jeden SmartMIP Benutzer gibt es ein Benutzer-Log, welches im Bereich Administration in der

Maske Mitarbeiter eingesehen werden kann. Das Benutzer-Log protokolliert folgende

Benutzeraktionen:

Erfolgreiche / nicht erfolgreiche Logins

+ Zwei-Faktor Modus Anpassungen

Statusanderungen an Ruckforderungen, Einzelfallen und Ratinglisten

+ Passwortanderungen

A

ERSTELLT
17.03.2021
11:06:36
15.03.2021
09:43:50
17.03.2021
10:50:59
15.03.2021
13:57:44
17.03.2021
11:07:06
16.03.2021
11:36:33

12.03.2021
13:58:34
12.03.2021
16:27:07
17.03.2021
11:06:21
16.03.2021
12:26:57
12.03.2021
11:20:39
17.03.2021
11:04:07

17.03.2021
11:14:29

tion Logs

D Audit Trail & Triggers @ Report Configurations & Rollen

AKTION BESCHREIBUNG

Login Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: Email, AuthenticationReason: Login, Comment:
Login Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:
Login Success: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:
Login Success: True. IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:

TwoFactorModeChanged

Login

Login

Login

Login

Login

Login

TwoFactorModeChanged

Login

Versand der Willkommens-Email

Old mode: Email, New mode: Authenticator

Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:

Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:

Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:

Success: False, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: Email, AuthenticationReason: Lagin, Comment: Code abgelaufen. Der Code der Email ist nur 2 Minuten

gultig

Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:

Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: None, AuthenticationReason: Login, Comment:

Old mode: None, New mode: Email

Success: True, IP: 31.11.18.134, LoginMode: StandardAuthentication, TwoFactorMode: Authenticator, AuthenticationReason: Login, Comment:
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PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
Employee
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
PermissionPolicyUser
Employee

PermissionPolicyUser
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5.3 Nummerierungen

5.3.1 Einleitung

SmartMIP ermdglicht den Austausch von Daten von Versicherung zu Pharma und umgekehrt. Um
die unterschiedlichen ID-Nummern der Daten unterscheiden zu kénnen, haben wir diese unterteilt.

5.3.2 Aufbau

5.3.2.1 Grundsatzlich
Beispiel: KPT-RPS-P

Inhalt Bedeutung
KPT-RPS-P0001 Versicherung KPT
KPT-RPS-P0O001 Pharmafirma: Roche Pharma (Schweiz) AG
KPT-RPS-P0001 Ruckforderung (siehe Codes)
KPT-RPS-P Nr. 0001
Es handelt sich hierbei also um die Ruckforderung der KPT an die Roche.
5.3.2.2 Codes
Code Typ
P Ruckforderung
C Vertrag
Rechnung
CcM Einzelfall (nur fur Versicherung)
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Code Typ
CR Einzelfallanfrage bei Pharma
PM Preismodell

5.3.3 Speziell bei Ruckforderungen

Bei Ruckforderungen unterscheidet das System zwischen der Ruckforderungsanfrage der
Versicherung (P) und der daraus resultierenden Rechnung(en) (1). Dies liegt daran, dass es pro
Ruckforderung mehrere Rechnungen geben kénnte — Beispiel mehrere Carrier, die zwar zusammen
Uber eine Versicherung rtickfordern, die Rechnungen soll SmartMIP jedoch getrennt erstellen. Auch
kdnnte es Rechnungsstornos und damit verbunden erneute Abrechnungen geben.
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5.4 Nachrichtenvorlagen

Far Ruckforderungen kénnen Nachrichtenvorlagen erstellt werden. Diese konnen entweder via dem
Menupunkt “Allgemein/Vorlagen Nachrichten” erstellt werden, oder man kann eine Nachricht direkt
als Vorlage abspeichern.

= Nachrichten-Vorl
aCnricnten: orage Neu SrJE.ChE"T - x G ﬁ < >

®p ALLGEMEN Duplikat
Email Archiv L LT e T
NACHRICHTENTYP
Vorlagen Nachrichten -
Riickforderungen -
{8} ADMINISTRATION -
Mitarbeiter Duplikat
‘B PRODUKTEVERWALTUNG NHALT

Diese Positionen sind doppelt. Sollte das wirklich so sein? Falls nein, bitte eine Position stornieren

¥ RUCKFORDERUNG
Rechnung
Fallverlauf
Rickforderung
Mitteilung

Riickforderungsposition
PREISMODELLE/RATINGLISTEN
@ HiLFE
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5.5 Objekt weiterleiten

FUr Ruckforderungen, Gesuche und Pharma-Anfragen existiert der Button “Objekt
weiterleiten” (Griner Pfeil).

!1
o™

@ <>

Leitet dieses Objekt via Email an einen Mitarbeiter weiter

Durch das Klicken auf den Button “Objekt weiterleiten” 6ffnet sich folgende Maske:

Objekt weiterleiten n Abbrechen

OBJEKT WEITERLEITEN

JVEE-CRO000

Hier hat man die Mdglichkeit einen Empfanger aus der eigenen Firma auszuwahlen und einen
Nachrichtentext zu erfassen.

Ein Klick auf “OK” sendet dann das Objekt als Link via Email an den ausgewahlten Mitarbeiter. Die
ausgeldste Email an den Mitarbeiter sieht in etwa so aus:

Von: Aquantic AG <smartmip@hin.ch>
Gesendet: Mittwoch, 5. Mai 2021 14:28

An: Christoph Schaffhauser <cs@aquantic.ch>
Betreff: XXX-CROOQ04

URL: http://smartmip.com/CaseRequest_DetailView/12341234-1234-1234-1234-123412341234
Objekt: XXX-CRO0O004

Ich hatte eine Frage zu diesem Gesuch, bitte ruf mich an. Danke

Ein Klick auf die URL in der Email bringt den Mitarbeiter direkt zum Objekt.

Anleitungen Allgemein
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5.5.1 Dokumentation

In der Ruckforderungsansicht und Einzelfallansicht werden im Tab Weiterleitungen die einzelnen
Weiterleitungen pro Ruckforderung oder Einzelfall dokumentiert.

[E] Ruckforderungspositionen & Mitteilungen Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen Weiterleitungen

ERSTELLT ERSTELLER BEARBEITER ZUGEWIESEN EMPFANGER MITTEILUNG

Keine Daten zum Anzeigen

Anleitungen Allgemein
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5.6 Dashboards

In der Maske Berichte / Dashboards werden aktuelle Umsatzzahlen zu Ruckforderungen angezeigt.

Produkte Versicherungen

Versicherung

Produkte

Produkt

Versicherungen

Zeitraum
Jahr
2018
2019
2020

4
2021

|

e
xJ

Betrag

&

Betrag

Exportieren nach v < >

Betrag

G
g

Umsatz %

[Eg
=

Umsatz

th @ 2

Umsatz

Das interaktive Dashboard besteht aus zwei Kuchendiagrammen und drei Tabellen. Im Folgenden

werden die einzelnen Element kurz erklart.

Element Beschreibung

Kuchendiagramm Produkte In diesem Kuchendiagramm werden die Umsatzanteile fur
Ruckforderungen pro Produkt visualisiert.

Kuchendiagramm Dieses Kuchendiagramm visualisiert die Umsatzanteil fur

Versicherungen Ruckforderungen pro Versicherung.

Tabelle Versicherung

sowie Anteile pro Versicherung

Anleitungen Allgemein
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Element Beschreibung

Tabelle Produkte In dieser Tabelle werden Ruckforderungsbetrage, Umsatze und
Anteile pro Versicherung gelistet

Zeitraum Hier werden Ruckforderungsbetrage und Umsatze pro Jahr
gelistet.

5.6.1 Interaktivitat

Die zwei Kuchendiagramme und die drei verschiedenen Tabellen sind interaktiv. Das bedeutet, dass
man verschiedene Filter hinterlegen kann, indem man in den Tabellen einzelne Zeilen auswahlt. So
kann man beispielsweise die Ruckforderungsbetrage fur eine einzelne Versicherung mit einem
Beispielprodukt im Jahr 2020 anwahlen und erhalt automatisch die entsprechenden
Kuchendiagramme.

5.6.1.1 Filtern

Durch das Anklicken einer Zeile in einer Tabelle werden die Daten nach dieser Zeile gefiltert. Klickt
man beispielsweise in der Tabelle Zeitraum auf das Jahr 2020, so werden die
Ruckforderungsbetrage, Umsatze und Anteile fur das Jahr 2020 automatisch ausgewiesen und die
Kuchendiagramme neu berechnet. Wie bereits oben beschrieben, kdnnen Filter der drei
verschiedenen Tabellen beliebig kombiniert werden.

Zeitraum M @ :

2018
2019
2020

2021

5.6.1.2 Mehrfachauswahl

Durch das Anwahlen des Checkbox Symbols in der Kopfzeile einer Tabelle, kann eine
Mehrfachauswahl von einzelnen Zeilen in einer Tabelle und somit von Filtern gemacht werden. So
kann beispielsweise das Jahr 2020 und 2019 ausgewahlt werden, damit eine kombinierte
Auswertung vorgenommen wird.
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Produkte Ii'l e

5.6.1.3 Filter loschen

Die Filter einer Tabelle werden geldscht, indem das Filtersymbol mit dem roten Kreuz anklickt.

Versicherungen I'_T'I o T;

5.6.2 Export

Wenn man auf den Button “Exportieren nach” klickt, kann das gesamte Dashboard exportiert
werden. Dabei stehen verschiedene Formate zur Verfigung.

Exportieren nach -
(@h POF Datei

(i Bild Datei

@ Excel 2007 Dokument I

[Eh XML File

Mochte man hingegen nur eine einzelne Tabelle exportieren, wird dies mit dem Exportieren Button
in der Kopfzeile gemacht. Auch hier stehen verschiedenen Formate zur Verfliigung.

Zeitraum I'I'I e
Jahi Betrag Exportieren nach

2018

POF ﬂg
2019 }‘ e 3
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5.7 Hilfe

Falls man als SmartMIP Benutzer Hilfe bendtigt, findet man den Hilfebereich in der Kopfzeile, neben
der Sprachauswahl. Im Hilfebereich wird auf das Handbuch verwiesen, man hat die Moglichkeit den
Support zu kontaktieren oder man kann ein Jira Ticket erfassen.

:SmartMiP '

Sprache: Deutsch English ) Hitie ~| & Linus Kiemenjal
se artMi . ] :
= Handbuch
= (i o & Ausstehend
- Riickforderung ~ 8 LEEENE Support kontaktieren L
UMFANG ZUORDNUNG BEARBEITER ¢ Support-Webseite (JIRA)

b D t Y | sarus AUSGESTELLT TMEL Y
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6 Anleitungen fur Krankenversicherungen
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6.1 Einzelfalle (Krankenversicherung)

Im Modul Einzelfalle haben die Versicherungen die Moglichkeit Einzelfallanfragen direkt Uber

SmartMIP abzuwickeln.

6.1.1 Neues Gesuch erfassen

Unter der Maske “Einzelfalle” kann unter “Neues Gesuch” eine neue Anfrage zu einem Medikament
erstellt werden. Danach wird der Fall Assistent gedffnet, wo folgende Angaben bertcksichtigt werden

mussen:

¢ SmartMiP

Fall Assistent - erstellen

THERAPIEVERSUCH (TV)

Mit Therapieversuch

W Produkt @ Anhinge

Feld

Fall ID

Patient ID

Indikationstext

Sprache:  Deutsch 8 Linus Test

THERAPIE / KOGU DAUER

/| Zsitlich unbegrenzt

Beschreibung

Die Fall ID ist eine von der Versicherung gewahlte anonymisierte
Identifikationsnummer, die es erlaubt das Gesuch eindeutig einem
Patienten zuzuordnen.

Die Patient ID ist optional und ist Ublicherweise im Format:
Anfangsbuchstabe des Vornamens + Anfangsbuchstabe des
Nachnamens + Jahrgang des Patienten anzugeben

Infos zur vorliegenden Indikation
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Feld

Anamnese / Bemerkung

Leistungserbringer

Therapieversuch

Zeitlich unbegrenzt

Brand

Rating

Beteiligung

Beteiligungsart

Pharma Firma

Gemass Ratingliste

Produkt hinzuftgen

Beschreibung

Zusatzlich Infos zur Anamnese

Auswahl des zutreffenden Leistungserbringer. Das Feld LER Adresse ist
mit der Auswahl verknUpft und wird automatisch ausgefullt.

Sollte es sich um einen Therapieversuch handeln, kann die Checkbox
angekreuzt werden. Hier kdnnen zusatzliche Angaben zur Lange/
Anzahl Behandlungen des Therapieversuchs gemacht werden

Durch Deaktivierung von Zeitlich unbegrenzt kann man die
Therapiedauer zeitlich oder mit Anzahl Behandlungen begrenzen.

Auswahl des Brands

Vorschlag eines Ratings

Beteiligung in Abhangigkeit des Ratings

Abwicklungsart der Beteiligung

Dieses Feld wird automatisch bei der Auswahl eines Brands ausgefullt

Diese Checkbox kann angekreuzt werden, wenn es sich bei der
Anfrage um einen Brand und Indikation handelt, die Uber eine
Ratingliste abgedeckt sind.

Hier kdnnen Kombiprodukte hinzugefugt werden

Sobald diese Informationen ausreichend ausgefullt sind, kann mittels Betatigung des “Erstellen”
Buttons oben links, das Gesuch der betreffenden Pharmafirma zugesendet werden.
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6.1.2 Gesuche bearbeiten

Krankenversicherer erhalten in der Maske “Einzelfalle” unter “Gesuche” einen Uberblick tiber die von
ihnen eingereichten Einzelfallgesuchen.

6.1.2.1 Gesuche filtern

Gesuche ol X rendente - chiest jo]

n SE GROBE | 20 e
Mittels des Ubersichtsfilters kann zwischen zu bearbeitenden, pendenten, akzeptierten, abgelehnten

oder allen Gesuchen gefiltert werden. Des weiteren kénnen die Ublichen Listenfilter dazu verwendet
werden, um eine noch detaillierte Filterung (z.B. nach Versicherung) vorzunehmen.

6.1.2.2 Detailansicht

Durch die Auswahl eines Gesuches gelangt man zur Detailansicht. Die Krankenversicherungen
kénnen in der Detailansicht Informationen zu ihrer Anfrage einsehen.

PHARMA-ANFRAGE

Geldschte Nachrichten darstellen

kKA. - <&
T Konditionen @ Dateien
.,
B
STATUS /ON FIRMA ERSTELLT VON AKTUELLE KONDITIONEN BEANTWORTET BEANTWORTER T
R 19.03.2021 09:57 | "
Test
_ | Linus o
19.03.2021 09:55 19.03.2021 09:57 | Linus Test

Test
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6.1.2.3 Chatfunktion

Auf der rechten Seite hat man die Moglichkeit mittels Chatfunktion Ruckfragen von Pharmafirmen zu
beantworten und Dokumente hochzuladen. Die Chatfunktion wurde im Stil von What'sApp
Nachrichten implementiert. Das heisst man sieht, wann und von wem neue Nachrichten gesendet
wurden, man kann bereits gesendete Nachrichten auch wieder I6schen. Allerdings erlaubt es die
Funktionalitat “Geléschte Nachrichten darstellen”, die geléschten Nachrichten wieder anzuzeigen.
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6.2 Ruckforderungen (Krankenversicherung)
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6.2.1 Neue Rlckforderung

6.2.1.1 Ablauf

Ein Assistent fuhrt Sie durch die Erfassung einer neuen Ruckzahlung:

1.
2.

w

Allgemeine Angaben

Falls die hochgeladene Datei mehrere Arbeitsblatter enthalt, fragt SmartMIP nach dem zu
importierenden Arbeitsblatt. Es kann nur ein Arbeitsblatt importiert werden

Rackzahlung wird importiert

Ruckzahlung prafen und freigeben

6.2.1.2 Starten

Klicken Sie in der Navigation auf Riickforderung

ALLGEMEIN Rickforderung
ADMIMNISTRATION

PHARMA UNTERMEHME
PRODUKTEVERWALTUNG
RUCKFORDERUMG

Rechnung

Fallverlauf

Rickforderung

Mitteilung

Rickforderungsposition

VERTRAGE

6.2.1.3 Import starten

Klicken Sie auf Riickforderung Importieren

Anleitungen fur Krankenversicherungen
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R[jckfg rderu r\g Rickforderung Importieren

PHARMA UMTERMEHMEM ] ERSTELLT PERIOD

6.2.1.4 Allgemeine Informationen

Wahlen Sie zuerst das Pharmaunternehmen, dann die Datei, die Konfiguration sowie die Periode.
Riickzahlungsassistent

@ OK Cancel

Demo Pharma (Schweiz) AG (DEM) - & 01.01.2017

TestVer Art71.xlsx| # g

& 31.03.2017
Art 71a/b KVV

Import Type = Article7 1
First Row = 3

Columns:

@ Die Periode ist eine Information und wird nicht fur die Prufung verwendet

@ Die Importeinstellungen resp. Zuordnung der Spalten sind im Textfeld
Konfigurationseinstellungen sichtbar

6.2.1.5 Arbeitsblatt wahlen

Falls die Datei mehrere Arbeitsblatter enthalt (auch unsichtbare), fordert Sie SmartMIP zur Selektion
des zu importierenden Arbeitsblatt auf.
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Arbeitsblatt wahlen oK Cancel

Tabelle1 - &

@ SmartMIP kann nur ein Arbeitsblatt pro Import bertcksichtigen

6.2.1.6 Import

Das System importiert die Daten und pruft die Produkte. Falls die Produkte der selektierten
Pharmafirma zugeordnet sind, erscheint folgende Meldung:

+/ SmartMIP konnte die Datei erfolgreich importieren.

Bitte prufen Sie die Ruckforderung und geben Sie frei falls
diese .0, ist.

Falls die Produkte nicht zugeordnet werden konnten erscheint eine Fehlermeldung:

Waollten Sie diesen Import wirklich fur Roche Pharma
(Schweiz) AG machen? Keine der importierten Produkte »
konnte gefunden werden.

6.2.1.7 Prifen und Freigeben

Prufen Sie das Total der Ruckforderung sowie die Anzahl Positionen. Damit stellen Sie sicher, dass
alle Positionen berucksichtigt wurden.

@ Fiir Sie ist der Prozess hier vorlaufig zu Ende. SmartMIP informiert das Pharmaunternehmen,
dass eine neue Ruckforderung im System zur Verfugung steht
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6.2.2 Stornieren

6.2.2.1 Einfiihrung

Stornos kénnen nur von der Versicherung vorgenommen werden.

6.2.2.2 Gesamte Ruckforderung

Sie konnen die Ruckforderung jederzeit stornieren, sofern noch keine Rechnung erstellt wurde.
Offnen Sie hierfur die Riickforderung durch Anklicken des Datensatzes in der Liste. Anschliessend
klicken Sie den Knopf ,Stornieren”

Speichern - Stornieren n!.r Freigeben

@ Kann die Versicherung zu jedem Zeitpunkt VOR der Rechnungserstellung machen.

6.2.2.3 Einzelne Position

@ Kann die Versicherung ausfuhren, wenn sich die Ruckforderung im Status Neu oder
Riickfrage befindet. Zudem muss die Position ebenfalls im Status Neu oder Riickfrage sein.

Checken Sie die zu stornierende Position an.

Klicken Sie auf Stornieren

|=| Riickforderungspositionen £ Mitteilungen Rechnungen Status Ander >
[  Stornieren & Alle -

/\ Nicht mit dem Button oben in der Ruckforderung zu verwechseln!
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6.2.3 Mitteilungen beantworten

Sie wurden per Email informiert, dass es Ruckfragen (Mitteilungen) zu einer Ruckzahlung gibt.

1.
2.
3.

Offnen Sie SmartMIP - https://smartmip.com
Navigieren Sie zu Mitteilungen
Setzen Sie den Filter auf ,Aktion notwendig”
Die Ruckzahlung ist im Status ,Ruckfrage” und ist nun von der Versicherung veranderbar.
Jede Mitteilung enthalt Referenzen zu Positionen der Ruckzahlung. Das Vorgehen sollte nun
wie folgt sein:
Offnen Sie die Mitteilung
Mussen Positionen angepasst werden?
a. Positionen anpassen
b. Positionen stornieren

. Frage beantworten

Mit der Beantwortung der letzten Mitteilung wird die Rickzahlung automatisch auf Status
.Freigegeben” gesetzt und ist ab sofort unveranderbar flr die Versicherung.

Von lhnen beantwortete, aber von der Pharmafirma noch nicht akzeptierte Mitteilungen finden
Sie durch Wahl des Filters ,,Ausstehend”.

Fragen/Antworten von Ruckforderungen sind in einem Nachrichtenverlauf zusammengefasst. Der
Nachrichtenverlauf ist im Stil eines What's App Chats implementiert.. Dadurch sind Mitteilungen
Ubersichtlich dokumentiert.

el
oe

&

L]

w

@
L ]
®

Rechnung

SmartMiP S Do Eoin &

Mitteilung Gl < I =
1 - Nachgefasst e ~ 15 <

Frage: Es scllten nur 20% sein.

Antwort: Prozents angepasst,

Fallverlauf

Riickforderuna
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6.2.4 Rechnung erstellen

Wenn eine Ruckforderung den Status “Signiert” erreicht hat, kdnnen Sie daraus eine Rechnung
erstellen.? Je nach Wunsch Ihres Unternehmens, erstellen Sie die Rechnung mit einer Signatur oder
mit zwei. Sollten Sie eine Doppelunterschrift anwenden, beachten Sie den Schritt “Zweite
Unterschrift”.

Vorgehen

1. Checken Sie die abzurechnende Ruckforderung an.
2. Klicken Sie auf “Rechnung erstellen”

Ruckforderung Importieren 0 n-q. Alle - p

8 http://erstellenJe
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6.3 Ratinglisten (Krankenversicherung)

® Vertrage heissen neu Ratinglisten und sind neu zusammen mit den Preismodellen in der
Gruppe “Preismodelle/Ratinglisten” zu finden (Vorher: Vertrage)

Ratinglisten sind neu nicht nur nach Liste — Brand/Indikation unterteilt, sondern sind neu granularer
aufgebaut als:
Ratingliste - Brand - Indikation ( — Indiktationserweiterung — Therapielinie)

Hierarchiestufe Beschreibung
1 Ratingliste Ratingliste mit Angabe der beiden Vertragsparteien (Versicherung /
Pharmaunternehmen) mit genereller Beteiligungsart, Rating % fur A, AB,

B und C, Datum der Gultigkeit der Liste und informative Informationen
wie Rechnungsintervall, Zahlungsbedingungen, Rechnungsvermerk etc.
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Hierarchiestufe Beschreibung

2 Brand Brand mit der Angabe des Rating und den Rating % fur A, AB, B und C.
Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen Brand.
Angabe ob bei einer Ruickforderung das Rating VAD Ubernommen
werden soll oder nicht.
Zudem kann neu falls bendtigt auch die maximale
Therapieversuchsdauer definiert werden. Zur Auswahl stehen Tage,
Wochen, Monate oder auch Anzahl Behandlungen.

o

[E Brands | [E Indikationspositionen
" HERAPIEVERSUC
/AD UBERNEHMEN RATING DAUER uer

10,00 1500 20,00 100,00 A 0 | Undefiniert
11,00 1600 21,00 100,00 7] A 2 | Monate v
12,00 17,00 22,00 100,00 € 0 | Undefiniert
13,00 18,00 23,00 100,00 v A 0 | Undefiniert
14,00 19,00 24,00 100,00 A 0 | Undefiniert
15,00 20,00 25,00 100,00 v A 0 | Undefiniert
1600 21,00 26,00 100,00 - 0 | Undefiniert
17,00 22,00 27,00 0,00 A 0 | Undefiniert

n TENGROBE |20

B

RATINGLISTE POSITION
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3

Hierarchiestufe

Indikation

Beschreibung

Indikation fur den Brand mit der Angabe des Rating. Die Rating %
werden von den dem Brand hinterlegten % entnommen.

Hier kann ein Indikationscode hinterlegt werden, welches ein spateres
Matching zwischen Ruckforderung und Vertrag erleichtern kann.
Auch auf Indikationsebene hat man die Méglichkeit wie auf der
Brandebene die maximale Therapieversuchsdauer zu definieren. Zur
Auswahl stehen Tage, Wochen, Monate oder auch Anzahl
Behandlungen.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen Brand.

Angabe ob bei einer Ruickforderung das Rating VAD Gbernommen
werden soll oder nicht.

Indikationspositionen

e}

6.3.1 Therapieversuchsdauer / Therapieversuch

Neu kénnen in Ratinglisten auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation eine maximale
Therapieversuchsdauer hinterlegt werden. Bei einer Ruckforderung werden Positionen rot markiert,
welche die maximal zuldssige Therapieversuchsdauer uberschreiten. Zur Auswahl stehen Tage,
Wochen, Monate oder Anzahl Behandlungen.

Far Eintrage auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation kann definiert werden ob ein Therapieversuch
erlaubt ist oder nicht. Sind Therapieversuche fur einen Brand oder eine Brand / Indikation nicht
erlaubt, so wird bei einer Ruckforderungsposition ein Fehler markiert, wenn diese Position mit
einem Rating C abgerechnet wurde.

Anleitungen fur Krankenversicherungen
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6.3.2 Was ist mit den in SmartMIP bestehenden Vertragen passiert?

Bestehende Vertrage wurden im Zuge des 1.9.0 Release auf die neue Struktur migriert.
Dabei wurden die Vertragspositionen mit Brand oder Brand/Indikation in Ratinglistenpositionen fur
Brands und Indikationspositionen fur die Brands tberfuhrt.

6.3.3 Kontrolle und Signieren von freigegebenen Ratinglisten
Freigegebene oder direkt aktivierte Ratinglisten erscheinen

Falls ein Pharmaunternehmen eine Ratingliste nicht direkt aktiviert, erscheint sie bei der
Krankenversicherung als “Freigegeben”

Ratingliste IS B Ausstehend - jeol

10.00 2000 30.00 | 27.11.2020 C} Freigegeben

Die freigegebene Ratingliste kann nun von der Krankenversicherung gepruft und freigegeben
werden.
Dies kann entweder direkt in der Ubersichtsliste der Ratingliste oder Detailansicht vollzogen werden.

Ratingliste E SR Signieren

o {ARMA UNTERNEHMEMN

AN

6.3.4 Detailansicht der Ratingliste

Q
0y
v

Durch das Anklicken einer einzelnen Ratingliste wird die Detailansicht gedffnet, in der die
Detailkonditionen und die einzelnen Brands eingesehen werden kdnnen.
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6.3.5 Massenmutation in Ratinglisten

Es besteht die Mdglichkeit in der Maske Ratingliste bei den Brands und den Indikationspositionen
eine Massenmutation vorzunehmen. Dafur ist es notig im Reiter Brands die entsprechenden Brands

auszuwahlen, bei denen man eine Massenmutation vornehmen mochte. Durch das Klicken auf das
Feld Massenmutation 6ffnet sich ein Fenster.

Ratingliste

Speichern - G n"
RATINGLISTE
STATUS
[
E UN H ZAHLU U SULTIC
- - -
N SULTI
- Durchsuchen..; -
=| Brands =| Indikationspositionen
Neu X Dﬁ 5 | Massenmutation
RATINGS THERAPIE THERAPIEVERSUCH
[ ] BRAND
A AB B (o RATING VAD UBERNEHMEN RATING DAUER EINHEIT ERLAUBT
3 | 0 | Undefiniert
v (=3 0 | Undefiniert
v L

- 0 Undefiniert
In diesem Fenster kdnnen die Ratingkonditionen sowie die Behandlungsdauer angepasst und
Informationen zum Therapieversuch hinterlegt werden.
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Batch-Bearbeitung Ratingliste-Positionen

RATING:
kA. e

RATING A:

4

RATING AB:

4

RATING B:

RATING C:

i

KOMMENTAR:

Anleitungen fur Krankenversicherungen

Abbrechen

B Rating VAD (ibernehmen

W TVerlaubt

DAUER:

EINHEIT:
kA

4
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6.4 Preismodelle (Krankenversicherung)

A Es gelten immer die Informationen gemass Spezialitatenliste. Irrtum bei der Erfassung in
SmartMIP ist nicht ausgeschlossen.

6.4.1 Ansicht derVersicherung bei vertraulichen Modellen

6.4.1.1 Liste vor Vertraulichkeitserklarung

In der Listenansicht kann der Benutzer das Produkt, die Indikation, das Preismodell, den Code sowie
die Gultigkeitsdaten erkennen. Das Feld “Detail” ist zwar vorhanden, enthalt jedoch den Text: “Um
den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklarung akzeptiert werden.”

: s
Preismodell Is AN Aktive - ‘ Je)
INHABER PRODUKT-INDIKATION PREISMODELL DETAIL CODE GULTIG AB GULTIG BIS

Demo Pharma (Schweiz) AG TestBrand-Myasthenia Fixer Ruckforderungshetrag pro Um den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklarung akzeptiert

(DEM) gravis Packungsgrésse werden DERO0R | 1082020

6.4.1.2 Detail

Der Benutzer erhalt die Aufforderung die Vertraulichkeitserklarung zu akzeptieren.

Bitte klicken Sie auf Button "Vertraulichkeitserklarung' um

die Konditionen zu sehen *

Die Detailansicht verbirgt die vertraulichen Informationen

Preismodell Speichem | = ol S

Vertraulichkeitserklarung

Vertraulichkeitserklarung

PREISMODELL

lcA

Klick auf “Vertraulichkeitserklarung” 6ffnet ein Popup mit der Vertraulichkeitserklarung.
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ol 4 ] . = - ¥
Speichern v 3 (| R-e*t’auhﬁﬂ<ent59’<|a’l_|’|g|
Vertraulichkeitserklérung m Abbrechen
Ich nehme zur Kenntnis, dass die nachfolgenden Informationen vertraulich sind und & dtige diese hliesslich fiir interne Zwecke zu verwenden.

Sobald der Benutzer die Erklarung akzeptiert, kann er die Details einsehen.

Preismodell Speichem | ¥ IS .
PREISMODELL
kA,
s
Konditionen
=
PRODUKTEPACKUNG GULTIG VON GULTIG BIS RUCKZAHLUNGSBETRAG
Test-Article 25 mg 28 Tabletten 01.01.2020 25,30
6.4.1.3 Liste nach Vertraulichkeitserklarung
Das Feld Detail ist nun fur den Benutzer einsehbar.
Preismodell C B Axie - P
INHABER PRODUKT-INDIKATION PREISMODELL DETAIL CODE GULTIG AB GULMG BIS
Demo Pharma (Schweiz) AG (DEM) TestBrand-Myasthenia gravis Fixer Ruckforderungsbetrag pro Packungsgrésse 7.2 % des FAPs DEM-001 01.01.2020

6.4.2 Preismodell Informationen im Artikelstamm

Far Krankenversicherungen sind zudem im Artikelstamm Informationen enthalten, ob der
entsprechende Brand, das Produkt oder die Produktpackung ein Preismodell besitzt oder nicht.
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Produkt
- . -

NAME
BESCHREIBUNG:
PRODUKTENUMMER:
ERAND:

ITCODE:
BESCHREIBUNG (FR):

GULTIG AB DATUM:

Anleitungen fur Krankenversicherungen

SWISSMEDIC NUMMER:

SWISSMEDIC KATEGORIE:

@ Vollstandig

Geléscht

Neu

Speichemn

Q
s
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7 Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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7.1 Einzelfalle (Pharma)

Im Modul Einzelfalle haben Pharmaunternehmen die Moglichkeit Einzelfallgesuche, welche von den
Krankenversicherungen Uber SmartMIP eingereicht werden abzuwickeln.

7.1.1 Gesuche bearbeiten

Pharmafirmen erhalten in der Maske “Einzelfalle” unter “Anfrage Pharma” einen Uberblick Gber die
von den Versicherungen eingereichten Einzelfallgesuchen.

7.1.1.1 Gesuche filtern

Q
0,
Bd
o]

Gesuche

Mittels des Ubersichtsfilters kann zwischen zu bearbeitenden, pendenten, akzeptierten, abgelehnten
oder allen Gesuchen gefiltert werden. Des weiteren kénnen die Ublichen Listenfilter dazu verwendet
werden, um eine noch detaillierte Filterung (z.B. nach Versicherung) vorzunehmen.

7.1.1.2 Detailansicht

Durch die Auswahl eines Gesuches gelangt man zur Detailansicht. Die Pharmafirmen kdnnen in der
Detailansicht Informationen zur Anfrage einsehen.

Speichern |~ B =

Geloschte Nachrichten darstellen

kA, W 4

M FIRM ERSTELLT VON AKTUFLLE KONDITIONEN BEANTWORTET BEANTWORTER BEANTWORTER FIRMA

B 19.03.2021 11:29
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7.1.1.3 Indikation setzen

Mittels dem Button “Indikation setzen” kdnnen die Pharmafirmen der Indikation der Versicherung
eine interne Indikation zuweisen.

7.1.1.4 Chatfunktion

Auf der rechten Seite hat man die Moglichkeit mittels Chatfunktion Ruckfragen zu tatigen und
Dokumente hochzuladen. Die Chatfunktion wurde im Stil von What'sApp Nachrichten implementiert.
Das heisst man sieht, wann und von wem neue Nachrichten gesendet wurden, man kann bereits
gesendete Nachrichten auch wieder 16schen. Allerdings erlaubt es die Funktionalitat “Geldschte
Nachrichten darstellen”, die geldschten Nachrichten wieder anzuzeigen.

7.1.1.5 Entscheiden

Gesuch-Antwort n Abbrechen

Nicht definiert

Nicht definiert

0 Akzeptiert

A Abgelehnt mit Gegenvorschlag Indication

& Abgelehnt
kVA. _—
Die “Entscheiden” Funktion oben rechts gibt den Pharmafirmen die Moéglichkeit Uber die Annahme

oder Ablehnung des Gesuches zu entscheiden. Zusatzlich kann ein Gegenvorschlag zuriickgemeldet
werden.
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7.1.2 Interne Einzelfallfuhrung

7.1.2.1 Einfuhrung

Die EinzelfallfUhrung in SmartMIP kann entweder mit Smarticle (Pharma-internes Einzelfallmodul mit
erweiterten Funktionen) synchronisiert oder direkt innerhalb von SmartMIP erfasst und bearbeitet
werden. Damit konnen auch die Falle, welche die Krankenversicherung nicht direkt tber SmartMIP
angefragt haben zur Prufung der Ruckforderungen verwendet werden.

Die internen Einzelfalle sind im Gegensatz zu den Anfragen der Krankenversicherungen keine
Verhandlungen. Es dient lediglich der Dokumentation.

Diese FallfUhrung ist gegentber Smarticle in einigen Punkten nach wie vor limitiert:

+ Keine Dateien anhangen

+ Keine fixen Workflows

+ Keine Auslieferungsunterstitzung von Gratisware

+ Keine Verbindung zu Ruckforderungen pre-SmartMIP

+ Keine Triggers bei Ereignissen - z.B. Versand einer Email wenn genehmigt an PV

7.1.2.2 Ubersicht Maske Einzelfall-Intern

In der Maske Einzelfall-Intern sind fur Pharmafirmen alle bereits importierten Einzelfalle aufgelistet.
Mit dem Button Neu kann ein neuer interner Einzelfall erfasst werden. Mit dem Button Falle
hochladen, kdnnen mehrere Falle per Excel-Liste importiert werden.

. Py )
Einzelfall-Intern | B | Falle hochladen Neu Al - L
ID STATUS ERHALTEN VERSICHERUNG FALL ID-VERSICHERUNG PATIENTID PRODUKTE VERANTWORTLICHER PHARMA LEISTUNGSERBRINGER NAME
. Test-
DEM- Abgebrochen | 18.06.2021 | Versicherung Test |, XY1904 Medikament Demo
CRI00001 AG (VET)
(A/20%)
DEM- X Pendent 18.06.2021 (NotDefined/0%) Demo1
CRI00002 e ?
. Test-
DEM- . Versicherung Test .
Ak tiert .06.
CRI00003 @ Akzeptiert | 18.06.2021 AG (VET) 123 XY1904 Medikament Demo1

(A/20%)

eencronE 20 -

Neuer Einzelfall erfassen
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DEM-CRI00003 (Test-Medikament (A/20%))

ALLGEMEIN
TIENTID:
XY1904
D-VERSICHERUNG:
123
NDIKATION VERSICHERUNC

Beispielindikation 1

Beispielkommentar

THERAPIEVERSUCH (TV)

Therapieversuch

Produkte Zusatzinformation

STATUS BASIS BRAND

<

ERHALTEM ENTSCHIEDEN

18.06.2021 it 18.06.2021 A

123

[E] Ruckforderungen Weiterleitungen Status Log

FLAGGED ICON MENGE QUANTITY COPY % RUCKFORDERUNG

Speichern v 8 ﬁ Neu @ <
ERANTWORTLICHER PHARM. STATUS
Demo1 v & | © Akzeptiert
{ERUN
Ing
NDIKAT
Beispielindikation 1 Indikation setzen
THERAPIE / KOGU DAUER
RATING: ETEILIGUNGSART:
A - 20,00 Riickforderung
\/ Ohne Begrenzung
PREIS-BASIS % VERTRAG BERECHNUNGSMENGE PRODUKTEPACKUNG PRODUKTPREIS

=}

>

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Felder beschrieben, die flr eine Einzelfallerfassung

ndtig sind.

Feld

PatientIlD

Erhalten

Entschieden

Verantwortlicher Pharma

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

IdentifikationskUrzel des Patienten

Erfassung des Datums, an dem die

Einzelfallanfrage erhalten wurde

Erfassung des Datums, an dem Uber die
Einzelfallanfrage entschieden wurde

Verantwortliche Person seitens der

Pharmafirma
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Feld Beschreibung
Status Hinterlegung von verschiedenen Status:
+ Pendent

+ Akzeptiert
+ Abgelehnt
+ Abgebrochen

Fall-ID-Versicherung Spezifische Fall-ID der Versicherung
Fall-ID-Pharma Spezifische Fall-ID der Pharmafirma
Versicherung Betreffende Versicherung - Es ist allerdings

auch maoglich einen Einzelfall ohne
Versicherung zu erfassen

Indikation Versicherung Hinterlegte Indikation der Versicherung

Indikation / Indikation setzen Hinterlegte Indikation der Pharmafirma. Mit
dem Button Indikation setzen kann eine in
SmartMIP erfasste Indikation gesetzt werden.

Kommentar Hinterlegung eines Einzelfall-spezifischen
Kommentars
Therapieversuch Checkbox, ob es sich beim Einzelfall um einen

Therapieversuch handelt

% TV Konditionen, die bei einem Therapieversuch
vereinbart wurde

Beteiligungsart TV In welcher Beteiligungsart wir der
Therapieversuch abgerechnet?
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Feld Beschreibung

Menge TV / Mengenart TV Hinterlegung der Anzahl an erlaubten
Behandlungen innerhalb des
Therapieversuchs

Rating Vereinbartes Rating

% Rabatt des entsprechenden Ratings

Beteiligungsart In welcher Beteiligungsart wir der Einzelfall
abgerechnet?

Ohne Begrenzung Falls diese Checkbox deaktiviert wird, kann

analog zum Therapieversuch die Anzahl
erlaubten Behandlungen innerhalb des
Einzelfalls hinterlegt werden

Des Weiteren befinden sich zuunterst funf verschiedene Tabs, deren Funktionen in der
anschliessenden Tabelle erlautert werden.

Tab Beschreibung

Produkte In diesem Tab kdnnen mit dem Button
Verbinden die betreffenden Produkte zu
diesem Einzelfall ausgewahlt werden. Dazu
kénnen auch fremde Kombi-Produkte erfasst
werden.

Zusatzinformation Hier besteht die Moglichkeit ein Einzelfall-
spezifischer Kommentar zu hinterlegen. Des
Weiteren kann der Leistungserbringer erfasst
werden.
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Tab

Ruckforderungen

Weiterleitungen

Status Log

Falle hochladen

Beschreibung

In diesem Tab werden alle Ruckforderungen
aufgelistet, in denen
Ruckforderungspositionen zu diesem Einzelfall
vorhanden sind.

Hier besteht die Moglichkeit Einzelfalle
anderen Mitarbeitern weiterzuleiten (analog zu
den Ruckforderungen)

Einrichtung eines Logs. Das heisst, dass alle
Aktivitaten rund um die Erfassung von
internen Einzelfallen geloggt werden.

@ Ihre vorhandene EinzelfallfGhrung in Excel kénnen wir in SmartMIP importieren und somit
einen nahtlosen Ubergang in eine integrierte Fallfiihrung erméglichen.

Falls eine Pharmafirma mehrere Falle auf einmal hochladen mdchte, kann dies mit dem Button Falle
hochladen getan werden. Bei einem erneuten Import erstellt das System einen Abgleich der zu
importierenden Einzelfalle mit den bereits bestehenden Fallen und erganzt diese. Dies ermoglicht
es, auch Anderungen an bestehenden Fallen per erneutem Import vorzunehmen.

7.1.2.3 Ruckforderungen

Sobald interne Einzelfalle erfasst sind, kdnnen diese mit Rickforderungen abgeglichen werden.
Durch das Klicken auf Prifen werden die einzelnen Ruckforderungspositionen mit den erfassten
Einzelfallen abgeglichen. Falls die Patient-ID und der Name der Krankenversicherung
Ubereinstimmen, erfolgt eine Uberprifung der Konditionen.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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Riickforderung
VET-DEM-P0004 i
RUCKFORDERUNG
BEARBEITER VERSICHERUNG
Test-User -
BEARI PHARN
EM kA, &
P BETRAG
319,41
[El Riickforder ] £ Mi Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen Weiterleitungen
=  Prafung -
VERTRAG / EINZELFALL
STATUS ZEHLE FALL-ID BRAND INDIKATION MENGE
BASIS RATING UMSATZ BETRAG RATING
Test- Pharma
3808 e dikament Einzelfall 253z| 2000 506| A
4)xrig0s | Test 2,00 Micht 11052 000 000 8
Medikament zugeordnet
Test- Nicht
s xrsos 2l 300 erdnet 281,19 000 000 C

<

5] @ | Pprifen <
o
POSITIONI
2 Ane
RUCKFORDERUNG BEHANDLUNG
PHARMA FALL-N
UMSATZ % BETRAG DATUM ANZ. TAGE
2532| 2000 506 01.01.2021 1 0
110,52 | 30,00 33,16 01.02.2021 1 0
281,19 | 100,00 281,19 01.03.2021 1 0

Falls ein Einzelfall einer Ruckforderungsposition zugeordnet werden konnte, wird dies in der Spalte

Basis vermerkt. Zudem kann in der Detailansicht der entsprechenden Ruckforderungsposition der

hinterlegte Einzelfall gedffnet werden.

Rickforderungsposition

3 - Freigegeben

‘ Ruckforderungs-Position enthalt keine Fehler

BRAND PRODUKTEPACKUNG

n Abbrechen

123 Test-Medikament v & Test-Medikament 20 Filmtabl 215tk ~ & ledikament 20 Filmtabl 2
1
Vertrag/Fall Riickforderung Behandlung
RATING RECHNUNGSMENGE:  RATING: %, MENGE DATUM TAGE ANZAH
A 20 0,00 = A 2 1.0 2021 1
REIS-BA ATZ TRAG MSATZ BETRA TOTAL UMSATZ: JCKI UNG
PP e 25,32 5 25,32 25,32 5.06
A TA TRAG TERN OMMENTA PHARMA FA
Gffnen X Pharma Einzelfall: DEM-CRI00001
[E] Verwandte Positionen 4 Mitteilungen Leistungserbringer Duplicates Divers
= -
=
o] BEANTWORTET BEANTWORTER RUCKFORDERUNG BEILAGE ANTWORT ANHANG STATUS

Keine Daten zum Anzeigen

7.1.2.4 Weitere Informationen

Weitere Informationen zur internen EinzelfallfUhrung finden Sie in unseren Tutorial-Videos. Falls Sie
Fragen haben oder Unterstitzung bendtigen, kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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7.2 Ruckforderungen (Pharma)

7.2.1 Einleitung
Die Bearbeitung der Ruckforderungen beinhaltet folgende Arbeiten:

1. Zuordnungen
a. Produkte
b. Produktepackungen
c. Indikationen
2. Prufungen
a. Rating
b. Prozentuale Rickforderung
c. Umsatzbetrag
d. Ruckforderungsbetrag
e. Duplikate
3. Ruckfragen
a. Erstellen
b. Antwort der Versicherung verarbeiten
4. Freigeben / Signieren
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7.2.2 Zuordnen

7.2.2.1 Einleitung

Damit SmartMIP die Riuckforderungen prufen kann, bedingt es ein paar Voraussetzungen. Je nach
Prafung sind die Voraussetzungen unterschiedlich. Die Qualitat der Daten definiert die Effizienz und

Qualitat der Prufungen.

Titel

Produkt

Packungsgrosse (SKU)

Indikation

Beschreibung

Die Position wird einem Produkt/Brand zugeordnet

Die Position wird einer Packungsgrdsse zugeteilt. Dabei gibt es zwei
Verfahren:

1. GTIN / Swissmedic-Nr. / Pharmacode

2. Analyse Produktetext in Position

Bei 1. Ist die Zuordnung in jedem Fall eindeutig. Bei 2. Kdnnte es auf
mehrere Packungsgrossen zutreffen. Dem Benutzer wird sodann
eine Auswahl angeboten.

Die Indikation wird entweder nach Code oder Text erkannt. Der
Code ist in jedem Fall eindeutig. Wo kein Indikationscode aufgefuhrt
ist, generiert SmartMIP aufgrund der bisherigen
Freitextformulierungen einen Indikationszuordnungsvorschlag
(selbstlernendes System).

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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7.2.2.2 Prifungsmatrix
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7.2.2.3 Zuordnungsassistent

Einfuhrung

Der Zuordnungsassistent fuhrt Sie durch die Zuordnung der Packungsgréssen sowie Indikationen

durch.
Voraussetzungen

Damit eine Zuordnung stattfinden kann, mussen alle Brands (Produkte) zugeordnet sein. Sollte dies
nicht der Fall sein, z.B. weil der Brand falsch geschrieben wurde in der Rickforderung, macht Sie
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SmartMIP darauf aufmerksam. In einem solchen Fall gehen Sie zum Punkt “Brands zuordnen” in
dieser Anleitung.

Brands zuordnen

SmartMIP versucht eigenstandig alle Brands zu finden und zuzuordnen. In seltenen Fallen
funktioniert das jedoch nicht (z.B. Schreibfehler in der Ruckforderung, falsche Firma usw.). Offnen
Sie hierfur die Ruckforderung. Wechseln Sie die Ansicht auf Zuordnen:

|=| Rickforderungspositionen Fay Mitteilungen Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen
n-q Zuordnung v Zuordnung Brands v

Wechseln Sie im Filter auf “Zuordnung Brands”. Nun werden Ihnen nur noch die Positionen mit
fehlendem Brand angezeigt.

Checken Sie die Positionen zusammen an, welche zum gleichen nicht zugeordneten Brand gehorten.
Klicken Sie sodann auf Produkt zuordnen. Wahlen Sie das Produkt und bestatigen Ihre Eingabe mit
IIOKII.

Start

Von der Ruckforderungsliste, checken Sie die zu bearbeitende Ruckforderung an. Der Knopf
“Zuordnung” ist nun aktiv - klicken Sie darauf.

Rickforderung < =

Zuordnung Prifen |= Ausstehend -

Die Ubersicht furr die Zuordnung wird gestartet. Es zeigt Ihnen den aktuellen Status der
Zuordnungen an:
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Zuordungsubersicht Abbrechen
PACKUNGEN (SKU) INDIKATION
© vollsta ] E Pendent

®  PRODUKTEGRUPPEN

l.',
(-
BEREICH STATUS PACKUMNGEN PACKUNGENM (SKL) STATUS INDIKATIONEN INDIKATIONEN
@ Vollstandig 0/0-0.00% H Pendent 134 /0-0.00 %

Der Assistent fuhrt Sie nur durch die Pendenzen. In diesem Beispiel fragt das System nicht nach
Packungen, da er das schon selber alles gefunden hat. Die Indikationen hingegen sind nur zu 63 %
erledigt. Die offenen 134 Positionen fragt SmartMIP nun nicht einzeln, sondern in logischen Gruppen
(in diesem Fall der Text der Indikation)

Gehen Sie weiter mit OK. Falls Sie Ihre Produkte in Produktegruppen unterteilt haben, kdnnen Sie
nun wahlen welche Gruppe Sie bearbeiten mdchten. Sollte es nur eine Gruppe in dieser
Ruckforderung geben, wird diese gewahlt und die Eingabe Ubersprungen.
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Wahl der Produktegruppe

Packungsgrossen (SKU)

Zurordnung Packung

1/1

1.00

m

Wahlen Sie die Packung aus. Der Text im Feld “E-Produkt” ist die Angabe der Versicherung. Nach der
Wahl des SKUs bezieht das System den PP vom SKU und fugt ihn in das Feld “Berechneter Preis” ein.
Multipliziert mit der Berechnungsmenge ergibt das den “Berechneten Umsatz”. Diesen kdnnen Sie
als Vergleich um deklarierten “Umsatz” der Versicherung verwenden.

© Falls der Leistungserbringer eine Spital-Packung oder eine eigene Mengenangabe verwendet
hat, kdnnen Sie die regularen Packungsgrosseneinheiten mit der Berechnungsmenge
umrechnen.

@ Sie kdnnen die Packungsgrossen auch nachtraglich in der Ruckforderung noch manuell
anpassen, falls Sie einen Fehler gemacht haben.

Indikationen
Falls alle Positionen bereits zugeordnet waren, wurde SmartMIP diese Aufgabe Uberspringen.

Die 134 Positionen wurden in diesem Beispiel zu 76 eindeutige Indikationen zusammengefasst.
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%Iuc;d;:gg Indikation n Abbrechen

INDIKATIONSZUORDNUNG

ol 4 Alle Indikationen

= POSITIONEN

H"

=

ZEILE ¥ | FALLID T | BRAND T | E-INDIKATION Y | ECODE ¥ | RATING Y | BEHDAT. Y
Sollten Sie eine Indikation nicht kennen, oder diese ist im System noch nicht hinterlegt, kdnnen Sie

diese Position leer lassen und mit “OK” Bestatigen. Bei der nachsten Ausfluihrung des
Zuordnungsassistenten schlagt SmartMIP diese Positionen erneut vor.

@ sie kénnen die Indikationen auch nachtraglich in der Ruckforderung noch manuell anpassen,
falls Sie einen Fehler gemacht haben.
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7.2.3 Ruckforderung - im Detail (Pharma)

7.2.3.1 Einfiihrung

Im Detail der Ruckforderung sehen Sie alle damit verbundenen Informationen und Ereignisse. Sie
kénnen auch Dateien herunterladen und Aktionen ausfthren.

7.2.3.2 Aufbau

Das Formular ist in folgende Bereiche aufgeteilt:

* Generelle Informationen (oben)
« ID
* Versicherung
* Pharmaunternehmen
* Periode
* Erstellungsdatum
+ Status
+ Summe der Ruckforderung
* Anzahl Positionen
* Tabs (unten)
+ Detailpositionen
+ Mitteilungen
* Rechnungen
+ Status-Log
+ Dateien
* Abbruch

7.2.3.3 Funktionen

Alle Funktionen sind ausschliesslich als Pharmabenutzer ausfuhrbar.

Ruckforderung
Funktion Voraussetzung
Signieren Alle Positionen akzeptiert

oder storniert

Status “Freigegeben”

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

Formular fur die Unterzeichnung wird
geoffnet. Mit Eingabe Ihres Passwortes
signieren Sie die Ruckforderung und
geben Sie somit zur Abrechnung frei
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Funktion Voraussetzung

Rackfrage Alle Positionen akzeptiert

oder storniert + mind. 1 Pos.

Status “Ruckfrage”

Status “Freigegeben”

Prifen Jederzeit ausfuhrbar

Riickforderungspositionen

Funktion Voraussetzung

Produkte zuordnen Jederzeit ausfuhrbar

Indikation zuordnen  Jederzeit ausfuhrbar

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

Ubergibt die gesamte Riickforderung
wieder der Versicherung zur
Beantwortung der Fragen/Mitteilungen.

Die Zuordnungen werden vorgenommen
(wo noch nicht vorhanden). Alle
Berechnungen laufen erneut durch und
Fehler werden auf den noch nicht
akzeptierten Positionen markiert.

Beschreibung

Ermoglicht das Zuordnen eines Brands.
Dies kann notwendig sein, falls der dieser
von der Versicherung falsch ubermittelt
wurde. z.B. falsch geschrieben. Die
Zuordnung aller Positionen an Brands ist
die Voraussetzung um SKUs zuweisen zu
kénnen.

Formular fur die Zuordnung eines Brands
wird geoffnet. Es ist moglich gleich
mehrere Positionen zusammen
zuzuordnen.

Ermdglicht das Zuordnen einer Indikation /
Indikationserweiterung / Therapielinie.
Dies kann notwendig sein um Korrekturen
bereits vorhandener Zuweisungen
vorzunehmen. Grundsetzlich empfehlen
wir die Zuordnung Uber den
Zuordnungsassistenten.
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Funktion

Rackfrage

Akzeptieren

Mitteilungen

Funktion

Rackfrage

Akzeptieren

Abbrechen

Voraussetzung

Position Status
“Freigegeben”

Position Status
“Freigegeben”

Voraussetzung

Status “Beantwortet”

Status “Beantwortet”

Status “Neu”

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

Sie kdnnen eine oder mehrere Positionen
anchecken, Ruckfrage klicken und eine
gemeinsame Frage an die Versicherung
senden.

Sie mussen zuerst alle Positionen zu Ende
bearbeiten, bevor Sie die Ruckforderung
an die Versicherung zurlck senden
kdénnen. Dies geschieht mit dem Knopf
“Ruckfrage”.

Akzeptiert die angewahlten Positionen

Beschreibung

Formular fur eine erneute Ruckfrage mit
den angehangten Positionen. Ausfuhren,
falls eine Antwort unklar, unvollstandig
oder nicht korrekt ist.

Akzeptiert die Antwort und damit auch die
von der Versicherung vorgenommenen
Anpassungen. Die beinhalteten Positionen
wechseln auf den Status “Akzeptiert”,
sofern sie nicht storniert wurden.

Macht die Ruckfrage ruckgangig.
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7.2.3.4 Riickforderungspositionen

Ansichten

Die Ruckforderungspositionen kdnnen Sie in zwei unterschiedlichen Ansichten betrachten. Wahlen
Sie in der Drop-Down-Box die gewlnschte Ansicht.

|=] Ruckforderungspositionen £ Mitteilungen Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen
n"\ Prufung - \ Produkt zuordnen ndikation zuordnen =l Alle -
Ansicht Beschreibung
Zuordnung Dient der Zuordnung von Produkt und Indikation. Betrage, Ratings und

Fehler stehen dabei nicht im Vordergrund.

Prufung Dient der Prufung der Positionen. Hier kdnnen Sie mit Hilfe der farblichen
Markierungen sowie Filterfunktionen Fehler entdecken und
entsprechende Ruckfragen stellen.

Ansicht Zuordnung

Ansicht mit Fokus auf Zuordnung von fehlenden Informationen wie z.B. fehlende Brands oder
fehlende Indikationszuweisungen.

[E] Rad n £ Mitteilungen [& Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen

=P Zuordnung - [E Al

STATUS ZEILE E-PRODUKT PRODUKTEPACKUNG E-INDIKATION E-CODE INDIKATION RATING UMSATZ BETRAG BEH.DAT. FALL-ID BETRAG ORIGINAL BRAND LERNR POLNR PRODUKTECODE

12 B 25.01.2018
Freigegeben

13 B 26.01.2018
Freigegeben

14 B 27.01.2018
Freigegeben

15 B 28.01.2018
Freigegeben

16 © 29.01.2018
Freigegeben
h:4

- 17 o 06.02.2¢

Freigegeben

Ansicht Prufung

Anleitungen fur Pharmaunternehmen



s SmartMiP

Ansicht mit Fokus auf Prifen von Ruckforderungspositionen. Fehlerpositionen sind Rot/Orange
markiert und kdnnen so abgearbeitet werden.

[E] Ruckforder \ A [ Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen
= | Prafung - A Offen
ERTR NZELFALL ILUN
™ FALLA E-INDIKATION INDIKATION
ATING SATZ DA N
g 12 100 B B 25.01.2018
Freigegeb
b 13 100 | B B 26,01.2018
Freigegeb:
® 14 100 B B 27.01.2018
Freigegeb
?" Ik 100 B B 28.01.2018
Freigegeb
i 16 100 | A & 29.01.2018
Freigegeb:
& 17 100 | € c 06.02.2018
Freigegeben
g. 18 100 C C 07.02.2018
Freigegeb
h:4
v 19 100 | € C 08.02.2018
Freigegeb:
& 20 100 | € c 09.02.2018
Freigegeben
F' 21 100  C C 10.02.2018

Freigegeben

< 134 5 > ENGROBE (10

Fehlerbeschreibungen

Neu werden Fehler in Ruckforderungspositionen nach vorgangiger Prifung via “Prifen” Button
farblich hervorgehoben und in der Detailansicht zusatzlich mit einem Fehlerbericht versehen.

= 38 5 Keine Indikation 100 | A & 02022018
Freigegeb
5 39 6 Keine Indikation 100 B ] 13.03.2018
Freigegeben
b:4
40 6 Keine Indikation 1.00 B B 13.03.2018
Freigegeb
-4
437 Keine Indikation 100 A c 3022018
Freigegeben
b4
4 46 | 8 Keine Indikation 1.00 B B 04.02.2018
Freigegeben
% 49 9 Keine Indikation 100 A 8 22012018
Freigegeben
p:d
i 5110 Keine Indikation 100 | A A 06022018
Freigegeb

Folgende Fehler werden ausgewiesen:

+ Ratingfehler wie Ratings welche nicht gepruft werden konnten (Orange Markierung)
oder abweichende Ratings wenn Vertrags- und Ruckforderungsrating nicht
Ubereinstimmen (Rote Markierung)

+ Betragsabweichungen von mehr als 1.-

* Doppelte Eintrage (Ganze Zeile wird rot markiert)

+ SL-gelistete Brand/Indikationskombination welche als Art71 abgerechnet wurden
(Ganze Zeile wird rot markiert)

7.2.3.5 Ansichten furAlle

Detailansicht von Riickforderungspositionen:

Ruckforderungspositionen wurden zu Gruppen gegliedert:
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+ Vertrag/Fall: Informationen (Rating, Umsatz, Betrag) welche aus Einzelfallen, Vertragen
oder Preismodellen fur diese Position gefunden wurde.

+ Ruckforderung: Informationen (Rating, Umsatz, Betrag) der Ruckforderung.

+ Delta: Abweichungen der Betrage aus Vertrag/Fall und Ruckforderung.

+ Behandlung: Aggregierte Informationen von allen Behandlungen bis zur aktuellen
Ruckforderungsposition. (Behandlungsdatum, Anzahl Behandlungstage, Anzahl
Behandlungen, Total Umsatz, Total Ruckforderungen)

RUCKFORDERUNGSPOSITION

Vertrag/Fall Ruickforderung Delta Behandlung

Pharma Fall-Nr fir Rickforderungspositionen

Unter dem Tab “Divers” in der Detailansicht, kdnnen Ruckforderungspositionen mit einer Pharma-
Fall-Nr versehen werden (nur Pharma). Diese Pharma Fall-Nr kann spater in Applikationen wie
Smarticle dazu verwendet werden einfacher automatisiert Zuweisungen vorzunehmen.

[E] Verwandte Positionen & Mitteilungen Leistungserbringer Divers

7.2.3.6 Artikel PP berechnen aus FAP

Es kann vorkommen das fur gewisse Artikel kein Publikumspreis (PP) hinterlegt ist, jedoch ein
Fabrikabgabepreis (FAP) vorhanden ist. Fur diese Artikel wird neu der PP anhand des FAP berechnet.

Die dafur zugrundeliegende Formel ist in der Verordnung des EDI Uber Leistungen in der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung definiert:

https://fedlex.data.admin.ch/filestore/fedlex.data.admin.ch/eli/cc/1995/4964_4964_4964/20201201/
de/pdf-a/fedlex-data-admin-ch-eli-cc-1995-4964_4964_4964-20201201-de-pdf-a.pdf

Der preisbezogene Zuschlag fur verschreibungspflichtige Arzneimittel betragt bei einem
Fabrikabgabepreis:

* a. bis Fr.879.99: 12%
* b. ab Fr. 880.- bis Fr. 2569.99: 7%
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e C.ab Fr. 2570.-: 0%

Der Zuschlag je Packung fur verschreibungspflichtige Arzneimittel betragt bei einem
Fabrikabgabepreis:

* a.bis Fr.4.99: Fr. 4.-

* b.ab Fr. 5.- bis Fr. 10.99: Fr. 8.-

* c.abFr.11.- bis Fr. 14.99: Fr. 12.- 229
d. ab Fr. 15.- bis Fr. 879.99: Fr. 16.-

e. ab Fr. 880.- bis Fr. 2569.99: Fr. 60.-
f. ab Fr. 2570.-: Fr. 240.-

7.2.3.7 Preis-Basis fur Riickforderungen

Bei jeder Ruckforderungsposition hat es vor dem Umsatz/Betrag die Preis-Basis (Fabrikabgabepreis
oder Publikumspreis). Bei Preismodellrtickforderungen wird die Preis-Basis automatisch auf “FAP”
gesetzt.

Far Art.71 Ruckforderungen, welche einem Vertrag oder einem Gesuch zugeordnet werden kdnnen,
wird als Preis-Basis die Beteiligungsart ausgewertet. Fur regulare Ruckforderungen wird PP als Preis-
Basis genommen, fur Ruckforderung FAP wird der Fabrikabgabepreis als Preis-Basis genommen.

Vertrag/Fall

RATING: %: MENGE:
B 30,00 1,00
PREIS-BASIS: UMSATZ: BETRAG:
PP v 980,55 294,16

TRAG:

FAP
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7.2.4 Rickforderung Signieren

Sollten alle Positionen entweder im Status Abgebrochen oder Akzeptiert sein, kdnnen Sie die
Rackforderung signieren.

@ Damit akzeptieren Sie die Ruckforderung inhaltlich wie auch in der Summe. Die
Krankenversicherung kann auf dieser Basis die Rechnung erstellen.

/\ Falls Sie nach Ruckfragen die Mitteilungen beantworten und dadurch die Ruckforderung als
abgeschlossen gilt, springt das System automatisch auf das Freigabeformular (Unterschrift)

7.2.4.1 Vorgehen

1. Falls Sie sich auch der Listenansicht befinden, checken Sie die Ruckforderung an.
2. Klicken Sie auf den Knopf “Signieren”
3. Fdllen Sie das Formular fur die Freigabe aus

Unterschrift “

® ZUSAMMENFASSUNG

SRR EN
Hier-nicht-dort

POBT38

3

b |
[N
M3

Damit ist die Ruckforderung aus lhrer Sicht abgeschlossen. Die Krankenversicherung wird die

Rechnung erstellen und SmartMIP versendet die entsprechenden Dateien (signierte Rechnung,
Berichte).
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7.3 Ratinglisten (Pharma)

® Vertrage heissen neu Ratinglisten und sind neu zusammen mit den Preismodellen in der
Gruppe “Preismodelle/Ratinglisten” zu finden (Vorher: Vertrage)

Ratinglisten sind nicht nur nach Liste - Brand/Indikation unterteilt, sondern sind granularer
aufgebaut als:
Ratingliste - Brand - Indikation ( — Indikationserweiterung — Therapielinie)

Hierarchiestufe Beschreibung

1 Ratingliste Ratingliste mit Angabe der beiden Vertragsparteien (Versicherung /
Pharmaunternehmen) mit genereller Beteiligungsart, Rating % fur A,
AB, B und C, Datum der Gultigkeit der Liste und informative
Informationen wie Rechnungsintervall, Zahlungsbedingungen,
Rechnungsvermerk etc.
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Hierarchiestufe Beschreibung
2 Brand Brand mit der Angabe des Rating und den Rating % fur A, AB, B und
C.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen Brand.
Angabe ob bei einer Ruickforderung das Rating VAD Ubernommen
werden soll oder nicht.

Zudem kann neu falls bendtigt auch die maximale
Therapieversuchsdauer definiert werden. Zur Auswahl stehen Tage,
Wochen, Monate oder auch Anzahl Behandlungen.

[E Brands E Indikationspositionen

=4
11,00 16,00 21,00 100,00 V| A 2 | Monate v
12,00 17,0 2,00 100,0¢ {3 defi t
13,00 18,00 23,00 100,00 v A 0 | Undefiniert
15,00 20,00 25,00 100,00 v A 0 | Undefiniert
= 2
tingliste-Positior n
Abbrechen
RATINGLISTE POSITION
Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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3

Hierarchiestufe

Indikation

Beschreibung

Indikation fur den Brand mit der Angabe des Rating. Die Rating %
werden von den dem Brand hinterlegten % entnommen.

Hier kann ein Indikationscode hinterlegt werden, welches ein
spateres Matching zwischen Ruckforderung und Vertrag erleichtern
kann.

Auch auf Indikationsebene hat man die Moglichkeit wie auf der
Brandebene die maximale Therapieversuchsdauer zu definieren. Zur
Auswahl stehen Tage, Wochen, Monate oder auch Anzahl
Behandlungen.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen Brand.
Angabe ob bei einer Riickforderung das Rating VAD GUbernommen
werden soll oder nicht.

ﬂ;

AB 0 | Undefiniert

7.3.1 Vereinfachte Indikationszuweisung

Um Indikationen - Indikationserweiterungen — Therapielinien vereinfacht zuweisen zu kénnen
steht ein Dropdown-Menu mit einer flachen Hierarchiestufe zur Verfugung.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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- & Alle Indikationen R-0
kA ~

_Andere Indikation,

Therapieversuchsdauer / Therapieversuch

Neu kénnen in Ratinglisten auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation eine maximale
Therapieversuchsdauer hinterlegt werden. Bei einer Ruckforderung werden Positionen rot markiert,
welche die maximal zulassige Therapieversuchsdauer Uberschreiten. Zur Auswahl stehen Tage,
Wochen, Monate oder Anzahl Behandlungen.

Fur Eintrage auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation kann definiert werden ob ein Therapieversuch
erlaubt ist oder nicht. Sind Therapieversuche fur einen Brand oder eine Brand / Indikation nicht
erlaubt, so wird bei einer Ruckforderungsposition ein Fehler markiert, wenn diese Position mit
einem Rating C abgerechnet wurde.

7.3.2 Was ist mit den in SmartMIP bestehenden Vertragen passiert?

Bestehende Vertrage wurden im Zuge des 1.9.0 Release auf die neue Struktur migriert.
Dabei wurden die Vertragspositionen mit Brand oder Brand/Indikation in Ratinglistenpositionen fur
Brands und Indikationspositionen fur die Brands uberfuhrt.

7.3.3 Wie erstelle ich eine neue Ratingliste?

Mitarbeiter einer Pharmafirma kénnen unter “Preismodelle/Ratinglisten” unter dem Punkt
“Ratingliste” mittels dem Button “Erstellen” eine neue Ratingliste erzeugen. Alternativ kann eine
bestehende Ratingliste selektiert werden und via “Duplizieren”

PREISMODELLE/RATINGLISTER bl
PREISMODELLE/RATINGLISTEN 4

Preismodell

Duplizieren Erstellen

7.3.3.1 Erstellen via “Erstellen”

Im ersten Schritt wird die Krankenversicherung gewahlt fur welche diese Ratingliste gultig sein soll.
Anschliessend werden die Ratingprozente fur A, AB, B und C erfasst sowie das Datum ab welchem
die Ratingliste gultig sein soll. Der Rechnungsintervall hat rein Informativen Charakter. Hier kann
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Monat, Quartal, Semester oder Jahr ausgewahlt werden. Als Beilage kann optional ein Dokument mit

der Ratingliste hinterlegt werden.

Ratinglisteerstellungsassistent n Abbrechen

A - & 0.00
0.00 .
Keine

0.00

0.00 Durchsuchen...

0.00 .

7.3.3.2 Erstellenvia “Duplizieren”

Dupliziert man eine bestehende Liste so wird der Ratinglistenerstellungsassistent bereits mit den
Werten der zu duplizierenden Liste ausgefullt. Man muss hier lediglich noch das Gultig ab Datum
richtig setzen.

Ratinglisteerstellungsassistent n Abbrechen

Test-Versicherung (TST) - & 0.00
10.00 -
Quartal

15.00

20.00 Durchsuchen...

3

100.00

4

Ein Klick in OK legt die Ratingliste an. Diese erscheint nun als neue Ratingliste in der
Listendarstellung:

Maonat 10.00 20.00 30.00 | 25.11.2020 [ Neu

Ein Klick auf die neue Ratingliste 6ffnet die Detailansicht. Hier kann man nun die Beteiligungsart/
Beteiligungsart TV, Zahlungsbedingungen, Rechnungsvermerk und falls benétigt ein Gultig bis
Datum definieren.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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RATINGLISTE

Nicht Definiert -
Nicht Definiert ¥
10.00

30.00

Produkte hinzufliigen

Die erste Hierarchiestufe der Ratingliste ist nun definiert und man kann die zweite Stufe (Brands)
hinzufuigen. Dazu verwendet man entweder den “Neu” Bei dem Tab “Brands” oder bei vielen

Eintragen den Button

Produkte Hinzuflgen

Monat

20.00

40.00

5 he

GULTIG AB
> 25.11.2020

Durchsuchen..

dem Pharmaunternehmen angehdrigen Brands ausgewahlt werden

kdnnen:

Brand

[ ] NAME T SL COVERAGE
@ Vollstandig

@ Vollstandig

SO IS

A, Teilweise
@ Vollstandig
/ @ Vollstandig
@ Volistandig
v @ Vollstandig
A, Teilweise
J A, Teilweise
@ Vollstandig
& Keine SL
A, Teibweise
A Teilweise
@ Vollstandig
@ Vollstandig
@ Volistandig
€ Keine SL

@ Vollstandig

R

Hier kann man nun die Ratinglistenrelevanten Brands selektieren und mit einem Klick auf OK der

Liste hinzufugen.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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[E] Brands [Zl Indikationspositionen
Neu U.p,
RATINGS THERAPIE THERAPIEVERSUICH
BRAND
A AB B C RATING VAD UBERNEHMEN RATING DAUER ENHEIT 1 ERLAUBT
=2 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 Undefiniert
= 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 Undefiniert
= 10.00 20.00 30.00 40.00 = 0 Undefiniert
= 10.00 20.00 30.00 40.00 B 0 Undefiniert
= 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert
= 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 Undefiniert

SEITENGROBE | 20

Ein Klick auf einen Eintrag im Tab “Brands” 6ffnet die Detailansicht (dieselbe Ansicht sieht man wenn
ein Eintrag via “Neu” in der Liste ausgewahlt wird)

Ratingliste-Position H .
Abbrechen

RATINGLISTE POSITION

Pl = - Rating VAD tbernehmen

Therapieversuch erlauben 0 z Undefiniert b

10.00 20.00 30.00 G 40.00

@ INDIKATIONSPOSITIONEN

Neu d’
THERAPIE THERAPIEVERSUCH
INDIKATION ZUSAMMENFASSUNG INDIKATIONSCODE VERTRAG-BRAND

RATING RATING VAD UBERNEHMEM DAUER EINHEIT TV ERLAUBT

Keine Daten zum Anzeigen

Hier definiert man das Rating des Eintrages und ob bei Ruckforderungen das Rating von VAD
ubernommen wird oder nicht. Anschliessend wird definiert ob man Therapieversuche zulasst.
Optional kann die maximale Therapieversuchsdauer in Tage, Wochen, Monate oder Anzahl
Behandlungen definiert werden.

Anschliessend werden die Rating % fur A, AB, B und C definiert.

Existieren fur den Brand abweichende Ratings / Einstellungen fur Indikationen kénnen diese nun bei
den Indikationspositionen erfasst werden. Ein Klick auf “Neu” 6ffnet die Detailansicht einer neuen
Indikationsposition.
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n Abbrechen

kA - & Alle Indikationen b Rating VAD Gbernehmen

TV erlaubt 0 : Undefiniert -

In der Indikationenliste kann nun eine aller méglichen Indikationskombinationen fur diesen Brand
ausgewahlt werden. Mit der Checkbox “Alle Indikationen” kann die Beschrankung der Indikation auf
den Brand aufgehoben werden und man kann aus samtlichen Indikationskombinationen eine
auswahlen.

- & Alle Indikationen

C—

In dem Feld “Indikationscode” kann ein optionaler Indikationscode hinterlegt werden. Dieser kann
bei einer Ruckforderung die Zuweisung vereinfachen wenn derselbe Code von der Krankenkasse
mitgeliefert wird.

Analog den Brands kann nun das Rating definiert werden und ob bei Ruckforderungen das Rating
von VAD Ubernommen wird oder nicht. Anschliessend wird definiert ob man Therapieversuche
zulasst. Optional kann die maximale Therapieversuchsdauerdauer in Tage, Wochen, Monate oder
Anzahl Behandlungen definiert werden.

Ein Klick auf OK flgt den Eintrag dem Brandeintrag zu.

7.3.3.3 Aktivieren / Signieren

Sind alle Brands und Indikationspositionen definiert, kann die Liste signiert und damit produktiv
geschaltet werden.

® Das glltig ab-Datum muss gesetzt werden, ansonsten kann keine Signierung erfolgen.

Signieren Ein Klick in “Signieren” startet die Maske fur die “Unterschrift Ratingliste”
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Unterschrift Ratingliste n Abbrechen

Zeiningen

Nicht definiert -

@ Direkt aktivieren: Falls Sie die Liste ohne zusétzliche Unterschrift der Krankenversicherung
einseitig aktivieren mochten, kdnnen Sie hier mit “Ja” antworten. Dies wird gebraucht, falls Sie
bereits in anderer Form eine Genehmigung der Liste haben.

Um den Signieren-Prozess abzuschliessen wird das eigene Password bendtigt. Nun muss lediglich
der Ort der Signierung ausgefullt werden und definiert werden ob die Ratingliste direkt aktiviert wird
oder erst von der Krankenversicherung signiert werden muss (Dies ist zwingend anzugeben).

Wird die Ratingliste nicht direkt aktiviert, so muss sie von der Krankenversicherung signiert und
aktiviert werden.

7.3.3.4 Ratinglisten Flag

Benutzer von Pharmafirmen kénnen in den Ratinglisten via dem “Flag” Icon auf der rechten Seite der
Liste, markierte Eintrage “Flaggen” (Markieren):

2 =

THERAPIEVERSUCH
RATING DAUER EINHEIT ERLAUBT

Sowohl Eintrage fur Brands wie auch Indikationspositionen kédnnen markiert werden. Um einen
Eintrag zu markieren genugt es die Zeilen mittels Checkbox anzuwahlen und dann das “Flag” Icon auf
der rechten Seite zu betatigen. Um eine Markierung aufzuheben einfach die Zeile erneut markieren
und das “Flag” Icon betatigen.
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E| Brands [Z] Brands [E] Indikationspositionen

INDIKATION ZUSAMMENFASSUNG 1

_Andere Indikation, Histiozytosis (Erdheim-Chester-Erkrankung)
= _Andere Indikation, Histiozytosis (Erdheim-Chester-Erkrankung)
1‘
w Um die Markierungen zu persistieren ist ein Klick in “Speichern” notig.

Ruckforderungspositionen die auf eine Ratinglistenposition verkntpft werden
bekommen so die Flag-Markierung:

[Z] Ruckforderungspositionen Fal

STATUS 7r ZELE T 7

" O 102
" O 103
" O 104
" O 105

@ 106

@ 107
" O 108
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7.3.4 Massenmutation in Ratinglisten

Es besteht die Mdglichkeit in der Maske Ratingliste bei den Brands und den Indikationspositionen
eine Massenmutation vorzunehmen. Dafur ist es notig im Reiter Brands die entsprechenden Brands

auszuwahlen, bei denen man eine Massenmutation vornehmen mochte. Durch das Klicken auf das
Feld Massenmutation 6ffnet sich ein Fenster.

Ratingliste

Speichern - G n"
RATINGLISTE
STATUS
[
E UN H ZAHLU U SULTIC
- - -
N SULTI
- Durchsuchen..; -
=| Brands =| Indikationspositionen
Neu X Dﬁ 5 | Massenmutation
RATINGS THERAPIE THERAPIEVERSUCH
[ ] BRAND
A AB B (o RATING VAD UBERNEHMEN RATING DAUER EINHEIT ERLAUBT
3 | 0 | Undefiniert
v (=3 0 | Undefiniert
v L

- 0 Undefiniert
In diesem Fenster kdnnen die Ratingkonditionen sowie die Behandlungsdauer angepasst und
Informationen zum Therapieversuch hinterlegt werden.
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Batch-Bearbeitung Ratingliste-Positionen

RATING:
kA. e

RATING A:

4

RATING AB:

4

RATING B:

RATING C:

i

KOMMENTAR:

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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B Rating VAD (ibernehmen

W TVerlaubt

DAUER:

EINHEIT:
kA

4
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7.4 Preismodelle (Pharma)

In der Spezialitatenliste kdnnen Produkte ein Preismodell haben. Damit ist die Definition
Rackvergutung einer Pharmafirma an die Krankenversicherung gemeint. Das wird in einem so
genannten Preismodell erfasst. Preismodelle sind fur alle Versicherungen gleich.

7.4.1 Neues Preismodell erfassen

Klicken Sie in der Navigation hier:
ALLGEMEIN
PRODUKTEVERWALTUNG
RUCKFORDERUNG
PREISMODELLE/RATINGLISTEN

Ratingliste

Preismodell

Klicken Sie auf Neu

Preismodell Neu
Wahlen Sie die Kombination von Produkt und Indikation
PREISMODELL
PRODUKT-INDIKATION:? ¢
L) - Q&

| TestBrand-Myasthenia grawvis
INHABER:

@ Hierfur missen Sie vorgangig eine Indikation erfassen und einem Brand zuordnen

Setzen Sie die Gultigkeit des Modells
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01.01.2020 - -

¥ Solange das Giiltig-Ab-Datum nicht ausgefiillt ist, ist dieses Preismodell fiir Versicherungen nicht
sichtbar. Wir empfehlen das Datum erst nach vollstandiger Erfassung sowie erneuter Prifung
einzusetzen.

Sie kdnnen einen erweiterten Indikationstext erfassen

Myasthenia gravis

In der Beilage empfehlen wir einen Extract der Limitation als PDF hoch zu laden. Dabei kdnnte man
den Teil mit dem Preismodell hervorheben.

Das Feld Inhaber mussen Sie nicht ausfullen. Das wird aufgrund des Produktes automatisch vom
System gefullt.

Im Code kdnnen Sie einen Code zur einfacheren Identifizierung auf einer Ruckforderung einfligen.

DEM-001

Falls die Konditionen in diesem Preismodell vertraulich sind, konnen Sie die Vertraulichkeit
aktivieren

\/ Bendtigt Vertraulichkeitserklarung

@ Damit werden das Feld “Detail” sowie die Konditionen fir den Versicherungsbenutzer bis zur
Akzeptierung der Vertraulichkeit ausgeblendet.

Im Preismodell kdnnen Sie das konzeptionelle Preismodell beschreiben. z.B. Fixer Betrag, Capping
pro 12 Mte., Capping pro Patient usw.
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Fixer Riickforderungsbetrag pro Packungsgrisse

Im Feld “Detail” sind die Konditionen allgemein formuliert.

7.2 % des FAPs

In den Konditionen kénnen Sie die Betrage definieren, welche die Versicherung zurtckfordern darf.

Konditionen Vertraulichkeitserklarungen

Neu n‘)

PRODUKTEPACKUNG GULTIG VON GULTIG BIS RUCKZAHLUNGSBETRAG

Test-Article 25 mg 28 Tabletten 01.01.2020 2530

Die Konditionen kénnen sich im Verlauf der Zeit andern. Mit den Gultigkeitsdaten steuern Sie wann
welche Betrage erlaubt sind. Sie kdnnen auch mehrere Packungen erfassen. Auch die gleiche
Packung mit unterschiedlichen Gultigkeitsdaten sind moglich.

7.4.2 Ansicht derVersicherung bei vertraulichen Modellen

7.4.2.1 Liste vor Vertraulichkeitserklarung

In der Listenansicht kann der Benutzer das Produkt, die Indikation, das Preismodell, den Code sowie
die Gultigkeitsdaten erkennen. Das Feld “Detail” ist zwar vorhanden, enthalt jedoch den Text: “Um
den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklarung akzeptiert werden.”

i e} = e
Preismodell O Aktive - jo)
INHABER PRODUKT-INDIKATION PREISMODELL DETAIL CODE GULTIG AB GULTIG BIS

Demo Pharma (Schweiz) AG TestBrand-Myasthenia Fixer Ruckforderungsbetrag pro Um den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklirung akzeptiert

(DEM) gravis Packungsgréisse werden DEROOR ( “01:082020

7.4.2.2 Detail

Der Benutzer erhalt die Aufforderung die Vertraulichkeitserklarung zu akzeptieren.

Bitte klicken Sie auf Button "Vertraulichkeitserklarung” um

E R x
die Konditionen zu sehen

Die Detailansicht verbirgt die vertraulichen Informationen
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Preismodell Speichern | = i

= Vs't'au\<e|tss‘<\§'u‘vg
Vertraulichkeitserklarung

Q

PREISMODELL

LAGE:

Klick auf “Vertraulichkeitserklarung” 6ffnet ein Popup mit der Vertraulichkeitserklarung.

: wy : : _
Speichern i G ™ ‘Je*t’aL|I|E"1<E|tSE-’<Iaru’|g
Vertraulichkeitserklarung Sl | Aobrechen
Ich nehme zur Kenntnis, dass die nachfol den Informati wvertraulich sind und £ dtige diese hliesslich fiir interne Zwecke zu verwenden.

Sobald der Benutzer die Erklarung akzeptiert kann er die Details einsehen.

: rs I
Preismodell Speichern |+ | =
PREISMODELL
KA.
Konditionen
n
=
PRODUKTEPACKUNG GULTIG VON GULTIG BIS RUCKZAHLUNGSBETRAG
Test-Article 25 mg 28 Tabletten 01.01.2020 25,30

7.4.2.3 Liste nach Vertraulichkeitserklarung

Das Feld Detail ist nun flUr den Benutzer einsehbar.
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= M =)
Preismodell C B Adive - jel
INHABER Y PRODUKT-INDIKATION 8 PREISMODELL i DETAIL g CODE g GULTIG AB g GULMG BIS Y
1% | Demo Pharma (Schweiz) AG (DEM) TestBrand-Myasthenia gravis Fixer Ruckforderungsbetrag pro Packungsgrosse 7.2 % des FAPs DEM-001 01.01.2020
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7.5 Administration: Produkte & Indikationen

© Die Brands, Produkte und Artikel importieren wir von HCI Solutions AG

Sie kédnnen nur die Produktegruppen sowie die Artikelpreise bearbeiten

7.5.1 Einfuhrung

Produkte und Indikationen bilden die Basis der Prafungen und Auswertungen auf SmartMIP.

7.5.2 Produkte

7.5.2.1 Struktur
Produktegruppe

Brand

Produkt

Artikel (Stock Keeping Unit - SKU)

7.5.2.2 Vorhandene Informationen
7.5.2.3 Neue Produktegruppe
7.5.2.4 Produktegruppen zuweisen
7.5.3 Indikationen

7.5.3.1 Struktur
Indikationsgruppe
Indikation
Indikationserweiterung

Therapielinie

7.5.3.2 Neue Indikationsguppe
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8 FAQ

8.1 Schulungsvideos

Alle Schulungsvideos finden Sie hier: https://aquantic.ch/smartmip

8.2 Passwort andern

Klicken Sie auf ,Mein Passwort andern®“. Folgen Sie den Anweisungen.

; Chris Wenger

Mein Passwort dndern

Abmelden

8.3 Button nicht sichtbar

Je nach Bildschirmaufldsung ordnet die Software Buttons in ein Unterment, um Platz zu sparen.

Riickzahlung 51 B

PHARMA UNTERMEHMEM 2. ¥ AUSGESTELLT PERIODENSTART

Klicken Sie auf den Button,, ...

Q

Rlckzahlung

Riickzahlung Importieren

PHARMA LINTERMEHMEM D
ﬂ Ansichtseinstellungen zuriickse

Exportieren nach

(= Ausstehend -

Button nicht wahlbar

FAQ 107


https://aquantic.ch/smartmip

s SmartMiP

Sind Buttons grau und nicht anwahlbar, so haben Sie mehr als einen Datensatz angewahlt oder gar
keinen. Auch ist es je nach Status der Ruckforderung moglich, dass diese Funktion nicht zugelassen
ist -> z.B. Rechnung erstellen ist grau, da der Datensatz noch nicht von der Pharmafirma signiert
wurde.

8.4 Datensatz nicht sichtbar

Vermutlich ist der falsche Filter aktiv:

=R~ usstehend - ,O
& Ausstehend
E ) 5 BEAREBEITER PHARMA BETRAG |
@ Geschlossen
Alle el

B Abgebrochen

Wahlen Sie den korrekten Filter an.

8.5 Navigation nicht sichtbar

Je nach Bildschirmaufldsung versteckt SmartMIP die Navigation um Platz zu sparen.

Rickzahlung £ | -

PHARMA UNTERNEHMEN D AUSGESTELLT PERIODENSTART

Klicken Sie auf das Navigationszeichen links vom Logo

8.6 Daten exportieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Spalten-Kopf einer Liste. Im Kontextmenu klicken Sie
auf “Export”. Wahlen Sie das gewunschte Format. Der Inhalt, die Reihenfolge der Spalten, die
Sortierung sowie die Gruppierungen bleiben auch im Export erhalten.
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Riickforderung

D T % AUSGESTELLT 5 PER|Tmmremsmm = memmamanns o =T =KFORDERUNGSTYP I
Aufsteigend sortieren

Absteigend sortieren

Mach dieser Spalte gruppieren

H Il *H H»

Gruppierungsfeld

Spalte ausblenden
Anpassungsdialog zeigen

Spaltenauswahl

Suchl%_ste

-« 0 m B

Filter bearbeiten...
Filterzeile

FuBzeile

Bxport b PDE
Excel 2007 (xlsx)
Excel (xIs)
Word (docx)
Text (csv)
Image (png)

@ Fiir beste Resultate sehen Sie von Gruppierungen beim Exportieren ab. Diese kdnnen Sie
auch nachtraglich in Excel vornehmen.
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9 Ramp-Up (Einfuhrung)

Ramp-Up (Einfuhrung)
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9.1 Ramp-Up (Krankenversicherung)

9.1.1 Einleitung

Mit Ramp-Up verstehen wir den Prozess Ihr Unternehmen in SmartMIP zu aktivieren, Ihre Daten und
Einstellungen zu erganzen oder konfigurieren, Ihre Benuzter zu erfassen sowie die Schulung in den

verwendeten Modulen.

9.1.2 Aufgaben

Aufgabe

Liste Benutzer und Rechte
erstellen

Rechnungsbeispiele & Logos
senden

Unterschriftenkonzept

Rechnungsvorlagen erstellen

Konfigurationen vornehmen

Benutzer erstellen und Rechte

vergeben

Schulung

Ramp-Up (Einfuhrung)

Bemerkung

die Excel-Vorlage ausfullen

Idealerweise gleich fur Art71
sowie Preismodell

Wieviele Unterschriften
bendtigt eine Rechnung oder
eine Ratingliste (Excel-Vorlage
verwenden)

Aufgrund der Beispiele

Grunddaten des Kunden
erfassen

Aufgrund Liste Benutzer und
Rechte des Kunden

Siehe Trainingskonzept

Verantwortlicher

Kunde

Kunde

Kunde

Aquantic

Aquantic

Aquantic

Aquantic / Kunde
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9.1.3 Trainingskonzept (Krankenversicherung)

9.1.3.1 Einleitung

Unser Training soll folgendes decken:

1. Interessiertes Management sowie die Mitarbeiter Uber die Prozesse, Implikationen (Vertrage,

Kommunikation usw.), Rechtliches sowie Hintergrinde zu informieren.

2. Vertrage (Ratinglisten) & Preismodelle erklaren
Benutzerverwaltung erklaren

w

4. Ruckforderung mit und ohne Ruckfragen bearbeiten. Vom Hochladen bis zur

Rechnungserstellung.
a. Ruckfragen / Abklarungen
b. Fehlersituationen

9.1.3.2 Struktur

Titel Inhalt

1 EinfUhrung Prozesse,
Ratinglisten,
Preismodelle, einfach
Ruckforderung,
Diskussion

2 Alltagsarbeiten Prozesse,
Ratinglisten,
Preismodelle,
Ruckforderung (mit
und ohne
Ruckfragen)

3 Nachtraining Wiederholungen,
Probleme
thematisieren

Ramp-Up (Einfuhrung)

Teilnehmer

Interessiertes
Management,
Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Wann

Vor Go-Live

Vor Go-Live

ca. 1 Monat nach Go-
Live
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9.1.4 Benutzer / Berechtigungskonzept (Krankenversicherung)

9.1.4.1 Einleitung

FUr den Zugang zu SmartMIP bendtigen Sie ein Berechtigungskonzept. Dieses halt fest, welche
Gruppen welche Berechtigungen haben. Auch bendtigen wir eine Liste der Initialbenutzer.
Anschliessend konnen Sie die Benutzer selber verwalten und die zuvor definierten Rollen zuweisen.

Die Vorlage kénnen Sie hier’beziehen

9 https://aquantic.ch/portfolio-items/smartmip-vorlagen/
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9.2 Ramp-Up (Pharma)

9.2.1 Einleitung

Mit Ramp-Up verstehen wir den Prozess Ihr Unternehmen in SmartMIP zu aktivieren, Ihre Daten und
Einstellungen zu erganzen oder konfigurieren, Ihre Benutzer zu erfassen sowie die Schulung in den

verwendeten Modulen.

9.2.2 Aufgaben

Aufgabe

Liste Benutzer und Rechte
erstellen

Unterschriftenkonzept

Konfigurationen vornehmen

Benutzer erstellen und Rechte
vergeben

Schulung

Kommunikation an Partner

Ramp-Up (Einfuhrung)

Bemerkung

die Excel-Vorlage ausfullen

Wieviele Unterschriften
bendtigt eine Rechnung oder
eine Ratingliste (Excel-Vorlage
verwenden)

Grunddaten des Kunden
erfassen

Aufgrund Liste Benutzer und
Rechte des Kunden

Siehe Trainingskonzept

Krankenversicherungen bitte
inskunftig Ruckforderungen
Uuber SmartMIP abzuwickeln
(siehe Kommunikation an
Partner)

Verantwortlicher

Kunde

Kunde

Aquantic

Aquantic

Aquantic / Kunde

Kunde
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9.2.3 Trainingskonzept (Pharma)

9.2.3.1 Einleitung

Unser Training soll folgendes decken:

1. Interessiertes Management sowie die Mitarbeiter Uber die Prozesse, Implikationen (Vertrage,

Kommunikation usw.), Rechtliches sowie Hintergrinde zu informieren.
2. Vertrage (Ratinglisten) & Preismodelle erklaren

w

Benutzerverwaltung erklaren

4. Ruckforderung mit und ohne Ruckfragen bearbeiten. Vom Hochladen bis zur

Rechnungserstellung.
a. Prufen-Knopf
b. Zuordnungsassistent
c. Fehlersituationen

9.2.3.2 Struktur

Titel Inhalt

1 EinfUhrung Prozesse,
Ratinglisten,
Preismodelle, einfach
Ruckforderung,
Diskussion

2 Alltagsarbeiten Prozesse,
Ratinglisten,
Preismodelle,
Ruckforderung (mit
und ohne
Ruckfragen)

3 Nachtraining Wiederholungen,
Probleme
thematisieren

Ramp-Up (Einfuhrung)

Teilnehmer

Interessiertes
Management,
Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Wann

Vor Go-Live

Vor Go-Live

ca. 1 Monat nach Go-
Live
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9.2.4 Indikations- & Ratinglisten

9.2.4.1 Einleitung

Die Indikations- und Ratinglisten sind das schwierigste am Ramp-Up. Der Detaillierungsgrad
korreliert direkt mit dem Aufwand fur die Zuweisung der Indikationen in der Bearbeitung der
Einzelfalle sowie Ruckforderungen.

Detaillierungsgrad Vorteil Nachteil
Tief einfache Erfassung geringe Berichtsmoglichkeiten
Hoch aufwandigere Erfassung detaillierte Berichte

9.2.4.2 Vorlage

Die Vorlage kénnen Sie hier'®beziehen.

10 https://aquantic.ch/portfolio-items/smartmip-vorlagen/
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9.2.5 Benutzer / Berechtigungskonzept (Pharma)

9.2.5.1 Einleitung

FUr den Zugang zu SmartMIP bendtigen Sie ein Berechtigungskonzept. Dieses halt fest, welche
Gruppen welche Berechtigungen haben. Auch bendtigen wir eine Liste der Initialbenutzer.
Anschliessend konnen Sie die Benutzer selber verwalten und die zuvor definierten Rollen zuweisen.

Die Vorlage kénnen Sie hier''beziehen

11 https://aquantic.ch/portfolio-items/smartmip-vorlagen/
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9.2.6 Kommunikation an Partner

9.2.6.1 Einleitung

Ihre Migration zu SmartMIP muss den Versicherungen noch kommuniziert werden, damit diese
inskunftig alle Abrechnungen Uber SmartMIP laufen lassen.

@ SmartMIP greift nicht in das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und der Pharma ein. Wir
transportieren, strukturieren und komplettieren Ihre Daten.

Es kann sein, dass es fur die Verarbeitung tGber SmartMIP je nach Versicherung noch eine
Anderung in Ihrem bestehenden Vertrag mit der Versicherung braucht.

9.2.6.2 Vorlage

Betreff: SmartMIP & (Firma) - Go-Live am XX.XX.XXXX

Sehr geehrte Damen und Herren

Es freut uns, lhnen mitzuteilen, dass (Firma) ab dem XX.XX.XXXX mit SmartMIP arbeiten wird. Dieser
Digitalisierungsschritt stellt fiir (Firma) einen wichtigen Meilenstein dar, um die Herausforderungen im Bereich
Art. 71a-d KW sowie der Preismodelle (SL-Riickforderungen) auch in Zukunft effizient und professionell meistern
zu kénnen.

Wir bitten Sie, uns Ihre Riickforderungen ab diesem Zeitpunkt wenn moglich via SmartMIP zukommen zu lassen -
insbesondere bereits die Riickforderungen fiir QX/XXXX.

Falls Sie bereits mit SmartMIP arbeiten, konnen Sie lhr bereits bekanntes SmartMIP-Format fiir das Hochladen
der Riickforderungen verwenden. Sollten Sie nicht mit SmartMIP arbeiten, kénnen Sie einen Zugang bei Aquantic
AG beantragen. Selbstverstdndlich konnen Sie auch weiterhin tiber den bisherigen Prozess die Riickforderungen
ubermitteln.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

@ Was kommunizieren wir:

1. Wir mochten, dass die Versicherung tuber SmartMIP abrechnet

2. Esist kein Zwang
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