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1 Sicherheitshinweise / Datenschutz
Innerhalb von SmartMIP gelten alle Daten als vertraulich Daten, sofern sie nicht 6ffentlich bekannt
sind.

Viele Pharmafirmen sowie Krankenversicherungen tUbermitteln Daten von und zu SmartMIP. Damit
ist es die Aufgabe aller Benutzer die Sicherheit der Daten zu schitzen. Dazu sind nebst lhren
internen Richtlinien sowie gesetzlichen Pflichten auch die speziellen Richtlinien von SmartMIP zu
berutcksichtigen:

1. Passworter sind personlich

2. Passwdrter sollten nicht gleich sein, wie auf anderen Portalen.

3. Passworter missen mind. 8 Stellen, Gross- sowie Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen
beinhalten.

4. Melden Sie sich von SmartMIP ab, wenn Sie die Seite verlassen.

5. Sollten Sie trotz aller Sicherheitsvorkehrungen von unserer Seite Daten sehen, welche Sie nicht
sehen durften, ist dies umgehend zu melden support@aquantic.ch’

6. Melden Sie sich nie von einem 6ffentlichen PC bei SmartMIP an

7. In SmartMIP kénnten Daten von Patienten ersichtlich sein (z.B. aus Versehen von der
Versicherung ubermittelt). In einem solchen Fall ist auch eine umgehende Meldung an
support@aquantic.ch? zwingend.

8. Die Konditionen zwischen Pharma und Versicherung sowie die von Preismodellen sind
vertraulich. Sie sind ausschliesslich auf einer “Need-To-Know"-Basis zu kommunizieren.

I\ Alle diese Hinweise zur Sicherheit und Datenschutz verstehen sich selbstverstandlich als
zusatzlich zu lhren firmeninternen Richtlinien, den gesetzlichen Pflichten sowie anderen
Geheimhaltungsverpflichtungen.

1.1 Passwortsicherheit innerhalb SmartMIP

Wir speichern Passworter mit einer Einwegverschltsselung. Somit knnen wir Ihr Passwort
entschlusseln. Den Vergleich zwischen Ihrem beim Login eingegebenen Passwort und dem in
unserer Datenbank machen wir durch die gleiche Verschlisselung des eingegebenen Passwortes.

1.2 Rechtliche Verbindlichkeit von Informationen auf SmartMIP

A Es gelten immer die Informationen gemass Spezialitatenliste. Irrtum bei der Erfassung in
SmartMIP ist nicht ausgeschlossen.

Einzig das Akzeptieren von Ruckforderungen ist fur die Rechnungsstellung massgebend.

1 mailto:support@aquantic.ch
2 mailto:support@aquantic.ch
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2.1 Wasist SmartMIP

SmartMIP ist ein Web-Portal, welches die gesamte Abwicklung von Art 71a-d KVV Einzelfallen von der
Preisverhandlung bis zur Abrechnung unterstitzt. Des Weiteren ermdglicht Innen SmartMIP die
Abrechnung von Preismodellriickforderungen der Spezialitatenliste.

Mit SmartMIP haben Sie ein Tool, das lhnen einen standardisierten und strukturierten Prozess von A
bis Z unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben ermaglicht.

Dank der Verbindung aller Marktteilnehmer wird eine durchgangige Kommunikation zwischen
Krankenversicherern und Pharmaunternehmen in SmartMIP ermaoglicht.

SmartMIP fungiert als Schnittstelle zwischen den Krankenversicherungen und Pharmaunternehmen
far die Abwicklung von Zahlungsruckforderungen im Bereich Artikel 71 a-d KVV sowie Preismodelle
in der Spezialitatenliste.

SmartMIP begleitet Sie vollumfanglich durch den Ruckforderungsprozess. Jede Aktion wird nahtlos
dokumentiert, somit sind alle Statusanderungen jederzeit ersichtlich. Dank der Ruckfrage-Funktion
kdnnen Sie auch auf die Kommunikation per Mail verzichten - es kann alles einfach und
unkompliziert in einem Tool, SmartMIP, erledigt werden.

Alle in SmartMIP erstellten Anfragen werden mit allen dazugehoérigen Dokumenten im Namen vom
Benutzer durch Aquantic mit einem digitalen Firmensiegel signiert und unveranderbar archiviert.

Nach Abschluss einer Ruckforderung kdnnen Sie die gesamte Dokumentation fur eine allfallige
firmeninterne Archivierung herunterladen oder auch automatisiert per E-Mail zustellen lassen. Die
Aquantic sichert und archiviert die Daten selbst im Rahmen ihrer gesetzlichen Auflagen.

Die Pharmafirmen haben in SmartMIP zudem die Mdglichkeit, SL-Preismodelle inkl. deren History
aufzulisten. Somit haben die Krankenversicherungen jederzeit die Mdglichkeit, nachzuvollziehen,
welches Preismodell von wann bis wann gultig war.

EinfUhrung 6
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2.2 Grundlagen zu SL-Preismodellen

Um die Wirtschaftlichkeit bei SL-Listungen zu erreichen, gibt es im Rahmen der Verhandlungen far
eine SL Aufnahme, in Ausnahmesituationen die Mdoglichkeit, flexible Preismodelle anzuwenden.
Diese werden aktuell im Limitatiotext der einzelnen Anwendungen auf der Spezialitatenliste
publiziert.

Einige Beispiele solcher Preismodelle sind im folgenden aufgelistet (Auflistung nicht abschliessend)

+ Multiindikationspraparate mit indikationsspezifischen Ruckvergutungen: (AVASTIN,
KEYTRUDA, OPDIVO, KYPROLIS)

+ Kombinationstherapien Onkologika (REVLIMID + KYPROLIS, EMPLICITI oder +NINLARO;
COTELLIC + ZELBORAF, MEKINIST + TAFINLAR, PERJETA + HERCEPTIN; KISQALI + Aroma
tasehemmer (vertraulich)

* Begrenzung der Therapiekosten pro Patientin/Patient (ZEPATIER, HARVONI, MAVIRET,
BLINCYTO, BESPONSA, ZEJULA)

* Ruckzahlung bei raschem Therapieabbruch (P4P) (ZYTIGA, DARZALEX)

Konkret bedeutet dies, dass die Versicherungen bei diesen Anwendungen bei den Pharmafirmen
periodisch Ruckzahlungen einfordern kénnen.

Die Abwicklung dieser SL-Preismodell-Ruckforderungen von Versicherungen an die Pharmafirma
wird durch SmartMIP standardisiert und unterstutzt, was auch hier eine Automatisierung und somit
einhergehende Effizienzsteigerung ermaglicht.

SmartMIP ermoglicht zudem, die SL-Preismodelle (inklusiver Historyfunktion) Ubersichtlich
aufzulisten, damit diese fur die Versicherungen einfach einsehbar sind.

Einfuhrung
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2.3 Grundlagen zu Art 71a-d KWV

Damit ein Arzneimittel (bzw. dessen Anwendungen) durch die obligatorische
Krankenpflegeversicherung (OKP) vergutet wird, muss dieses auf der Spezialitatenliste aufgefuhrt
sein. Dazu sind grundsatzlich zwei Voraussetzungen zu erftllen:

1. Vorliegen einer Swissmedic Zulassung (Prufung der Wirksamkeit, Sicherheit, Qualitat)
2. Vorliegen einer BAG-Verfugung (Prafung der Wirksamkeit, Zweckmassigkeit, Wirt-
schaftlichkeit)

FUr Arzneimittel oder Anwendungen, welche NICHT auf der Spezialitatenliste aufgefuhrt sind,
besteht grundsatzlich KEINE Vergtitungspflicht durch die OKP.

Auf Stufe Verordnung Uber die Krankenversicherung (KVV) wurden jedoch in Art. 71a-d KWV
AUSNAHME-Kriterien festgelegt, welche trotz fehlender Swissmedic-Zulassung bzw. fehlender SL-
Aufnahme eine Vergutung durch die OKP ermaoglichen.

Diese AUSNAHME-Kriterien lassen sich wie folgt zusammenfassen:

1. Es handelt sich um eine Erkrankung mit todlichem Verlauf oder mit schwerer/chroni- scher
Beeintrachtigung der Gesundheit.

2. Esfehlt eine therapeutische Alternative (keine wirksame und zugelassene
Behandlungsme
thode).

3. Es wird ein grosser therapeutischer Nutzen erwartet.

Dabei werden die folgenden drei Anwendungssituationen unterschieden

« Art 71a KVV (Off-Label/Off-Limitation): Anwendungen ausserhalb der genehmigten
Fachinformation oder SL-Limitierung.

« Art 71b KVV (Hors-Liste): Arzneimittel, welche von Swissmedic zugelassen, aber noch
nicht auf der SL sind.

« Art 71c KVV (Unlicensed Use, Import): Arzneimittel, welche in der Schweiz noch nicht
zugelassen sind.

Einfuhrung
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2.4 Artikel 71a-d KVV Gesamtprozess

Der Therapieentscheid und die Verantwortung, ein bestimmtes Medikament off-Label, off-Limitatio
oder Hors-Liste einzusetzen, obliegt dem behandelnden Arzt. Dieser hat bei der entsprechenden
Krankenversicherung vorgangig ein Kostengutsprachegesuch (KoGu) einzureichen und den
Patienten Uber die Ausnahmesituation zu informieren. Der Preis des Arzneimittels (der Anwendung)
muss gemass dem Verordnungstext unter dem Hochstpreis liegen.

Aufgrund dieser Vorgaben ergibt sich fur Art 71a-d KVV Anwendungen folgender generelle Ablauf:

Patient Arzt Versicherung Pharma
1. Patienten- 2. KoGu- 3. Preisverhand-
aufklarung Antrag g lungen
. BHHE

~— 5. Behandlung ~— 4. KoGu- @
Genehmigung

In der obigen Abbildung ist ersichtlich, dass es bei Art 71a-d KVV Anwendungen zwischen der
Krankenversicherung und der Pharma-Firma eine Schnittstellt gibt, welche zwei Prozesse umfasst:

1. Preisverhandlung fur eine Anwendung (im Einzelfall oder anhand von Vertragen)
2. Einforderung des vereinbarten Preisnachlasses durch die Versicherung bei der Pharmafirma

Beide dieser Prozesse werden durch SmartMIP standardisiert und unterstitzt, was eine
Automatisierung und somit einhergehende Effizienzsteigerung ermdglicht.

Einfuhrung 10
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2.5 Datenschutz & Sicherheit

Der Datenschutz ist elementar im Austausch von Daten zwischen Krankenversicherungen und
Pharmaunternehmen. Aus diesem Grund akzeptieren wir keine nicht anonymisierte Daten.
Zusatzlich ist SmartMIP nach GxP-Standards validiert und stellt sicher, dass niemand
unberechtigterweise auf Daten zugreifen kann.

Jeglicher Datenaustausch mit SmartMIP ist verschltsselt. Die Identifikation der Dienste wird von
Sectigo (ehemals Comodo) mit einer Summe von $ 1.75 Mio. garantiert. Hackerangriffen wirken wir
auf mehreren Ebenen entgegen.

(=)

@ SECURE

Die Daten von SmartMIP liegen sicher im ColoBale. Mit einer Flache von 2’000 m2 eines der grossten
Colocation Center der NW-Schweiz. Ein elektronisches Zutritt System garantiert, dass nur autorisierte
Personen durch eine Personenvereinzelungsschleuse Zugang haben. Material wird durch eine
separate, gesicherte Materialschleuse transportiert. Jede Tur wird einzeln verwaltet und Uberwacht.
Der Zutritt wird jeder Person nur in die von ihr bendtigten Zonen erlaubt. Die Racks sind individuell
mit einer mechanischen Kaba-Star-Schliessanlage versehen.

Selbstverstandlich unterliegt jede Sektion des ColoBale, Aussen- und Innenbereich, einer
VideoUberwachung mit Aufzeichnung. Seit 2016 ist das ColoBale nach ISO 27001:2013 zertifiziert.

Einfuhrung 11
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3.1 Rickforderung/Rechnungserstellung

‘ Yersicherung I Pharma

Rickforderungsdatei
Hochladen
Arbeitsblatt wihlen
Riickforderungstyp wihlen
Zeitraum definieren

NEU

Mitteilung
beantworten

Riickforderung:

Riickfragen

Positionen

o id Riickfragen erstellen
priifen

Freigeben

Unterschrift

Optional:
Zweite Unterschrift

Rechnung erstellen

Signiert ‘ ' Teilsigniert | ‘ Freigegeben ‘ | Riickfrage

=
& W Unterschrift
2 c
S g
= B
o=
T
]
&
= —
o @
c =
[
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Reporting
c
W
=
3
5
W
ap
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4 Anleitungen Allgemein
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4.1 Nummerierungen

4.1.1 Einleitung

SmartMIP ermdglicht den Austausch von Daten von Verischerung zu Pharma und umgekehrt. Um
die unterschiedlichen ID-Nummern der Daten unterscheiden zu kénnen, haben wir diese unterteilt.

4.1.2 Aufbau

4.1.2.1 Grundsatzlich
Beispiel: KPT-RPS-P

Inhalt Bedeutung

KPT-RPS-P0001 Versicherung KPT

KPT-RPS-P0O001 Pharmafirma: Roche Pharma (Schweiz) AG

KPT-RPS-P0001 Ruckforderung (siehe Codes)

KPT-RPS-P Nr. 0001
Es handelt sich hierbei also um die Ruckforderung der KPT an die Roche.
4.1.2.2 Codes

Code Typ

P Ruckforderung

C Vertrag

Rechnung
CcM Einzelfall (nur fur Versicherung)

Anleitungen Allgemein 15
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Code Typ
CR Einzelfallanfrage bei Pharma
PM Preismodell

4.1.3 Speziell bei Rickforderungen

Bei Ruckforderungen unterscheidet das System zwischen der Ruckforderungsanfrage der
Versicherung (P) und der daraus resultierenden Rechnung(en) (1). Dies liegt daran, dass es pro
Ruckforderung mehrere Rechnungen geben kénnte - Beispiel mehrere Carrier, die zwar zusammen
Uber eine Versicherung Ruckfordern, die Rechnungen soll SmartMIP jedoch getrennt erstellen. Auch
kdnnte es Rechnungsstornos und damit verbunden erneute Abrechnungen geben.

Anleitungen Allgemein 16
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4.2 Sicherheit - Benutzermanagement

Anleitungen Allgemein
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4.2.1 Login /Passwort

4.2.1.1 Registrierung

SmartMIP ist nur fUr registrierte Benutzer zuganglich. Sollten Sie noch registriert sein, so melden Sie
sich entweder bei Ihrem internen SmartMIP-Administrator / -Verantwortlichen oder direkt bei
Aquantic3.

4.2.1.2 Anmelung

Navigieren Sie in Ihrem Browser zu SmartMIP(see page 18). Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen
(entspricht in der Regel Ihrer Emailadresse) sowie lhrem Passwort an. Sollte dies Ihre erste
Anmeldung sein, so verwenden Sie das vom System erstellte und Ihnen per Mail zugestellte
temporare Passwort.

et SmartMiP

Anmeldung

3 https://aquantic.ch

Anleitungen Allgemein 18
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4.2.1.3 Passwortanderung bei erster Anmeldung

Falls Sie sich zum ersten mal anmelden, oder Ihr Passwort zuruckgesetzt wurde, fordert Sie das
System zur Eingabe eines neuen Passwortes auf. Dieses muss folgende Kriterien erfullen:

* mind. 8 Zeichen

* Gross- wie auch Kleinbuchstaben
« Zahl(en)

« Sonderzeichen

Passwort andern bei der ersten Anmeldung “

4.2.1.4 Passwort selber andern

Sie kdnnen lhr Passwort jederzeit andern. Hierfur klicken Sie auf Ihren Namen oben rechts im
Bildschirm. Nun wahlen Sie “Passwort andern”. Auch hier gelten die selben Anforderungen an
Passworter, wie bei der ersten Anmeldung.

Anleitungen Allgemein 19
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Passwort andern

JAN

Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.

4.2.1.5 Falsches Passwort

Nach drei falschen Anmeldeversuchen sperrt das System automatisch Ihre Session. Wahrend den
nachsten 20 Minuten kdnnen Sie sich nicht mehr anmelden. Alternativ kobnnen Sie einen anderen
Browser verwenden, oder den aktuellen schliessen und wieder 6ffnen.

Falls der Benutzername korrekt war, jedoch mit falschem Passwort erhalten Sie zudem nach drei
falschen Eingaben eine Mail vom System. Dieses informiert Sie Uber die Sperrung lhres Kontos. lhr
interner SmartMIP-Administrator oder Aquantic kénnen das Konto durch Rucksetzung lhres
Passwortes wieder aktivieren.

Sollten Sie die Mail der Sperrung ohne Aktion Ihrerseits erhalten, melden Sie dies bitte umgehend.
Wir kénnen bei den Log-Daten die Herkunft der Anmeldeversuchen ausfindig machen.

Anleitungen Allgemein
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4.2.2 Benutzerverwaltung

4.2.2.1 Starten

Klicken Sie auf ,Administration”/ ,Mitarbeiter"
:2 SmartMi
= o tMIP
°° Qr I

ALLGEMEIN Mitarl

SORAIMIETRATION

I

4.2.2.2 Neuer Benutzer

Schritt 1 - Neu

Klicken Sie auf,Neu"

MNeu G ﬁ Active - suchtext.., ,O

Schritt 2 - Grunddaten ausfullen

Der Benutzername sollte immer der Mailadresse entsprechen. Fur das Startup-Objekt etwas wahlen,
woflr der Benutzer die Berechtigung besitzt.

Mitarbeiter Meu Speichern |~ Rollen hinzuftigen
MITARBEITER
MARE: TELEFOM:
hel-demo
EEMUTZERMAME™ hAAIL:
demo@helsana.ch info@aguantic.ch
ARBEITGERER: ORT:

Helsana Versicherungen AG (HEL)
STARTUR OBIECT:

Rilckforderung - \/ |5 Active

Passwort dndern bei der ersten Anmeldung
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Schritt 3 - Rollen zuteilen

Klicken Sie auf ,Rollen hinzufugen”

Mitarbeiter Meu Speichern - Roller hinzufugen
MITARBEITER
MamE: TELEFOM:
hel-demo
EEMUTZERMARE™ hARIL:
demo@helzana.ch info@aguantic.ch
ARBEITGEBER: ORT:

Helsana Wersicherungen AG (HEL)

STARTUR QBIECT:

Rickforderung - \/ ls Active

Pazswort dndern bei der ersten Anmeldung

SmartMIP bietet die Ihnen zugeordneten Rollen an. Checken Sie die gewunschten Rollen an und
klicken anschliessend auf, OK"

Rolle ,c’ oK Abbrechen

MAME

Selbstadministration

Wersicherung Art7 1

Wersicherung Basis

Wersicherung Pharma Vertrag signieren

Wersicherung Preismodell

- SEITENGRORE | 20 A

Schritt 4 - Speichern

Klicken Sie beim neuen Benutzer auf ,Speichern und Schliessen”

Schritt 5 - Passwort vergeben

Damit der Benutzer sein Passwort erhalt, mussen Sie Ihm noch eines vergeben. Ohne diesen Schritt
ist eine Anmeldung unmaoglich.
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Mitarbeiter Meu O n" npg Active - info@aquantic.ch o L
v MAME T ARBEITGEEER Nl TELEFOM T rAAIL Nl STARTUP OBIECT N
v hel-derno Helsana Yersicherungen AG (HEL) info@aguantic.ch Rickforderung

. SEITENGRORE | 20 A

Checken Sie den Benutzer an, klicken Sie auf den Knopf fur den Passwort-Reset:
2

Bestatigen Sie die erstellung eines temporaren Passwortes.

Flr den Benutzerwird eintemporares Passwort erstellt und per Email zugeschickt

| oK ||Abbrechen

Die Bestatigung fur die Vergabe des neuen Passworts wird angezeigt. Der Benutzer erhalt nun eine
Mail mit seinem temporaren Passwort.

° Passwort wurde zuriickgesetzt und automatisch per Email an info@aquantic.ch geschickt.

® Diese Funktion wird genau gleich fiir die Rucksetzung des Passwortes eines
bestehenden Benutzers verwendet.

4.2.2.3 Deaktivieren

Schritt 1 - Suchen und offnen

Falls Sie den Benutzer in der Liste nicht direkt finden, kdnnen Sie im Suchtext den
Suchbegriffeingeben und Enter dricken. Bei den Filtern (hier mit ,Active”) kénnen Sie auch
umschalten zu den Inaktiven sowie ,Alle”.

Klicken Sie nun auf die Zeile mit dem entsprechenden Benutzer.

Meu 8 ﬁ Active v auchtext.., ,C)

Schritt 2 - Deaktivieren

Entfernen Sie das Hackchen bei , Is Active”. Klicken Sie anschliessend auf «Speichern» oder
«Speichern und Schliessen».
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Mitarbeiter Meu Speichern - Rollen hinzuftgen
MITARBEITER
MARE: TELEFOM:
hel-demo
BEMUTZERMAME™ hAAIL:
demo@helsana.ch info@aguantic.ch
ARBEITGEBER: ORT:

Helsana Versicherungen AG (HEL)

STARTUR QBIECT:

Riickforderung - \/ |5 Active

Passwort dndern bei der ersten Anmeldung

4.2.2.4 Rolle hinzufiigen / entfernen

Suchen und 6ffnen

Falls Sie den Benutzer in der Liste nicht direkt finden, konnen Sie im Suchtext den
Suchbegriffeingeben und Enter drucken. Bei den Filtern (hier mit ,Active”) kdnnen Sie auch
umschalten zu den Inaktiven sowie ,Alle”.

Klicken Sie nun auf die Zeile mit dem entsprechenden Benutzer.

Meu G ﬁ Active - p

Rolle hinzufligen

Klicken Sie auf ,Rollen hinzufugen”

Mitarbeiter Meu Speichern - Rollen hinzufugen
MITARBEITER
MARE: TELEFOIM:
hel-demo
EEMUTZERMARE™ hARIL:
demo@helzana.ch info@aguantic.ch
AREBEITGEBER: ORT:

Helsana Wersicherungen AG (HEL)
STARTUR OBIECT:

Rickforderung - \/ ls Active

Pazswort dndern bei der ersten Anmeldung
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SmartMIP bietet die Ihnen zugeordneten Rollen an. Checken Sie die gewunschten Rollen an und
klicken anschliessend auf, OK"

Rolle ,c’ oK Abbrechen

MAME

Selbstadministration

Wersicherung Art7 1

Wersicherung Basis

Wersicherung Pharma Vertrag signieren

Wersicherung Preismodell

- SEITENGRORE | 20 A

Klicken Sie anschliessend auf «Speichern» oder «Speichern und Schliessen».

Rolle entfernen
Chechen Sie die zu entfernende Rolle an und klicken Sie auf , Trennen”. Klicken Sie anschliessend auf
«Speichern» oder «Speichern und Schliessen».

D Audit Trail &l Triggers & Rollen
Trennen
[ | MNAME

v Versicherung Basis

SmartMIP bietet die Innen zugeordneten Rollen an. Checken Sie die gewlnschten Rollen an und
klicken anschliessend auf , OK"
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4.2.3 Passwortsperrung

Nach drei nicht erfolgreichen Anmeldeversuchen erscheint folgende Meldung:

Das System macht im Hintergrund folgendes:

1. Sperrt ihre Browser Session (ca. 30 min)
2. Falls Ihr Benutzernamen korrekt war, sperrt das System auch den Benutzer

4.2.3.1 Rucksetzung Browser Session

Jeder Browser unterhalt eine Verbindung mit der Webseite, welche durch eine Session-ID identifiziert
wird. Das System hat Ihre Session-ID gesperrt, weshalb jeder Versuch auf die Seite zuzugreifen
erfolglos sein wird.

Um diese Session zuriickzusetzen gibt es folgende Moglichkeiten:

* Einen anderen Browser verwenden (nicht einfach nur ein anderes Browserfenster) - es
braucht den Wechsel Browsers

+ Schliessen Sie alle Browserfenster und 6ffnen Sie es erneut - je nach System behalt Ihr
Browser im Hintergrund noch einen Teil offen, weshalb er dann trotzdem noch die
Session kennt — keine Zuverlassige Losung

* Neustart des Computers

+ Die Session lauft nach 20 Minuten ab. Nach ca. 30 Minuten sollten sich Ihr Browser
und der Webserver nicht mehr kennen, wodurch eine neue Session eroffnet wird und
ein Login wieder moglich ist.

4.2.3.2 Benutzer wurde gesperrt

Falls Ihr Benutzernamen korrekt war, sperrt das System nicht nur die Session, sondern auch den
erkannten Benutzer. Das System sendet dem Benutzer eine Email mit der Information, dass sein
Konto gesperrt wurde.

Zur Entsperrung des Benutzerkontos haben Sie folgende Moglichkeiten:

« Bitten Sie lhren internen SmartMIP-Administrator (falls Ihr Unternehmen einen
definiert hat) lhr Passwort zurlckzusetzen.
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* Erstellen Sie ein Ticket auf dem Support-Portal von Aquantic?

Mit der Rucksetzung Ihres Passwortes, setzt das System Ihr Benutzerkonto wieder auf “Aktiv”. Das
System sendet Ihnen ein neues Passwort an lhre vordefinierte Mailadresse. Der Benutzernamen
wird aus Sicherheitsgrinden nicht kommuniziert.

@ Bei der nachsten Anmeldung mussen Sie Ihr Passwort neu setzen.

4.2.3.3 Benutzernamen vergessen
Um Ihren Benutzernamen herauszufinden gibt es folgende Mdglichkeiten:
+ Bitten Sie Ihren internen SmartMIP-Administrator (falls Ihr Unternehmen einen

definiert hat)
* Erstellen Sie ein Ticket auf dem Support-Portal von Aquantic®

4 https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
5 https://aquantic.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

Anleitungen Allgemein
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5 Anleitungen fur Krankenversicherungen

Anleitungen fur Krankenversicherungen
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5.1 Ruckforderungen (Krankenversicherung)
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5.1.1 Neue Rickforderung

5.1.1.1 Ablauf

Ein Assistent fuhrt Sie durch die Erfassung einer neuen Ruckzahlung:

1.
2.

w

Allgemeine Angaben

Falls die hochgeladene Datei mehrere Arbeitsblatter enthalt, fragt SmartMIP nach dem zu
importierenden Arbeitsblatt. Es kann nur ein Arbeitsblatt importiert werden

Rackzahlung wird importiert

Ruckzahlung prafen und freigeben

5.1.1.2 Starten

Klicken Sie in der Navigation auf Riickforderung

ALLGEMEIN Riickforderu ng
ADMINISTRATION

PHARMA UNTERNEHME
PRODUKTEVERWALTUNG
RUCKFORDERUNG

Rechnung

Fallverlauf

Rickforderung

Mitteilung

Rickforderungsposition

VERTRAGE

5.1.1.3 Import starten

Klicken Sie auf Riickforderung Importieren

Anleitungen fur Krankenversicherungen
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RUCka rderu r\g Rickforderung Importieren

PHARMA UNTERMEHMEM 1] ERSTELLT PERIOD

5.1.1.4 Allgemeine Informationen

Wahlen Sie zuerst das Pharmaunternehmen, dann die Datei, die Konfiguration sowie die Periode.

Rackzahlungsassistent dmox Cancel
Demo Pharma (Schweiz) AG (DEM) v & 01.01.2017
TestVer Art71xsx| £ | # 31.03.2017
Art 71a/b KWW - &

Import Type = Artide71
First Row = 3

Columns:

@ Die Periode ist eine Information und wird nicht fur die Prufung verwendet

@ Die Importeinstellungen resp. Zuordnung der Spalten sind im Textfeld
Konfigurationseinstellungen sichtbar

5.1.1.5 Arbeitsblatt wahlen

Falls die Datei mehrere Arbeitsblatter enthalt (auch unsichtbare), fordert Sie SmartMIP zur Selektion
des zu importierenden Arbeitsblatt auf.
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Arbeitsblatt wahlen oK Cancel

Tabelle1 - &

@ SmartMIP kann nur ein Arbeitsblatt pro Import bertcksichtigen

5.1.1.6 Import

Das System importier die Daten und pruft die Produkte. Falls die Produkte der selektierten
Pharmafirma zugeordnet sind, erscheint folgende Meldung:

+/ SmartMIP konnte die Datei erfolgreich importieren.

Bitte prufen Sie die Ruckforderung und geben Sie frei falls
diese .0, ist.

Falls die Produkte nicht zugeordnet werden konnten erscheint eine Fehlermeldung:

Waollten Sie diesen Import wirklich fur Roche Pharma
(Schweiz) AG machen? Keine der importierten Produkte »
konnte gefunden werden.

5.1.1.7 Prifen und Freigeben

Prufen Sie das Total der Ruckforderung sowie die Anzahl Positionen. Damit stellen Sie sicher, dass
alle Positionen berucksichtigt wurden.

@ Fiir Sie ist der Prozess hier vorlaufig zu ende. SmartMIP informiert das Pharmaunternehmen,
dass eine neue Ruckforderung im System zur Verfugung steht
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5.1.2 Stornieren

5.1.2.1 Einfuhrung

Stornos kénnen nur von der Versicherung vorgenommen werden.

5.1.2.2 Gesamte Ruckforderung

Sie konnen die Ruckforderung jederzeit stornieren, sofern noch keine Rechnung erstellt wurde.
Offnen Sie hierfur die Riickforderung durch Anklicken des Datensatzes in der Liste. Anschliessend
klicken Sie den Knopf ,Stornieren”

@ Kann die Versicherung zu jedem Zeitpunkt VOR der Rechnungserstellung machen.

5.1.2.3 Einzelne Position

@ Kann die Versicherung Ausfiihren, wenn sich die Ruckforderung im Status NEU oder
Riickfrage befindet. Zudem muss die Position ebenfalls in den Stati Neu oder Riickfrage sein.

Checken Sie die zu stornierende Position an.

Klicken Sie auf Stornieren

|=| Riickforderungspositionen & Mitteilungen Rechnungen Status Andert >

M  Stornieren & Alle -

A\ Nicht mit dem Knopf oben in der Ruckforderung zu verwechseln!
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5.1.3 Mitteilungen beantworten

Sie wurden per Email informiert, dass es Ruckfragen (Mitteilungen) zu einer Ruckzahlung gibt.

1.
2.
3.

Offnen Sie SmartMIP - https://smartmip.com
Navigieren Sie zu Mitteilungen
Setzen Sie den Filter auf ,Aktion notwendig”
Die Ruckzahlung ist im Status ,Ruckfrage” und ist nun von der Versicherung veranderbar.
Jede Mitteilung enthalt Referenzen zu Positionen der Ruckzahlung. Das Vorgehen sollte nun
wie folgt sein:
Offnen Sie die Mitteilung
Mussen Positionen angepasst werden?

a. Positionen anpassen

b. Position stornieren
Frage beantworten
Mit der Beantwortung der letzten Mitteilung wird die Rickzahlung automatisch auf Status
.Freigegeben” gesetzt und ist ab sofort unveranderbar flr die Versicherung.
Von lhnen beantwortete, aber von der Pharmafirma noch nicht akzeptierte Mitteilungen finden
Sie durch Wahl des Filters ,,Ausstehend”.
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5.1.4 Rechnungerstellen

Wenn eine Ruckforderung den Status “Signiert” erreicht hat, kdnnen Sie daraus eine Rechnung
erstellen.® Je nach Wunsch Ihres Unternehmens, erstellen Sie die Rechnung mit einer Signatur oder
mit zwei. Sollten Sie eine Doppelunterschrift anwenden, beachten Sie den Schritt “Zweite
Unterschrift”.

Vorgehen

1. Checken Sie die abzurechnende Ruckforderung an.
2. Klicken Sie auf “Rechnung erstellen”

Rickforderung Importieren 0 nq Alle - p

6 http://erstellen.Je

Anleitungen fur Krankenversicherungen 35


http://erstellen.Je
http://erstellen.Je

s SmartMiP

5.2 Ratinglisten (Krankenversicherung)

® Vertage heissen neu Ratinglisten und sind neu zusammen mit den Preismodellen in der
Gruppe “Preismodelle/Ratinglisten” zu finden (Vorher: Vertrage)

Ratinglisten sind neu nicht nur nach Liste - Brand/Indikation unterteilt, sondern sind neu granularer
aufgebaut als:
Ratingliste — Brand - Indikation ( — Indiktaionserweiterung — Therapielinie)

Hierarchiestufe Beschreibung

1 Ratingliste Ratingliste mit Angabe der beiden Vertragsparteien
(Versicherung / Pharmaunternehmen) mit genereller
Beteiligungsart, Rating % fur A, AB, B und C, Datum
der Gultigkeit der Liste und informative
Informationen wie Rechnungsintervall,
Zahlungsbedingungen, Rechnungsvermerk etc.
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Hierarchiestufe

2 Brand

Anleitungen fur Krankenversicherungen

Beschreibung

Brand mit der Angabe des Rating und den Rating %
fur A, AB, Bund C.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen
Brand.

Angabe ob bei einer Riickforderung das Rating VAD
Ubernommen werden soll oder nicht.

Zudem kann neu falls bendétigt auch die maximale
Therapieversuchsdauer definiert werden. Zur
Auswahl stehen Tage, Wochen, Monate oder auch
Anzahl Behandlungen.

“““““““

Tecentria

Ratingliste-Position
Actemra

RATINGLISTE POSITION
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Hierarchiestufe Beschreibung

3 Indikation Indikation fur den Brand mit der Angabe des Rating.
Die Rating % werden von den dem Brand hinterlegten
% entnommen.

Hier kann ein Indikationscode hinterlegt werden,
welches ein spateres Matching zwischen
Ruckforderung und Vertrag erleichtern kann.

Auch auf Indikationsebene hat man die Moglichkeit
wie auf der Brandebene die maximale
Therapieversuchsdauer zu definieren. Zur Auswahl
stehen Tage, Wochen, Monate oder auch Anzahl
Behandlungen.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen
Brand.

Angabe ob bei einer Ruckforderung das Rating VAD
ubernommen werden soll oder nicht.

perita

TST-RPS-C0002 - Actemra - Abstossungsreaktion, n Frbreche

5.2.1 Therapieversuchsdauer / Therapieversuch

Neu kénnen In Ratinglisten auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation eine maximale
Therapieversuchsdauer hinterlegt werden. Bei einer Ruckforderung werden Positionen rot markiert,
welche die maximal zulassige Therapieversuchsdauer Uberschreiten. Zur Auswahl stehen Tage,
Wochen, Monate oder Anzahl Behandlungen.

Far Eintrage auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation kann definiert werden ob ein Therapieversuch
erlaubt ist oder nicht. Sind Therapieversuche fur einen Brand oder eine Brand / Indikation nicht
erlaubt, so wird bei einer Ruckforderungsposition ein Fehler markiert, wenn diese Position mit
einem Rating C abgerechnet wurde.
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5.2.2 Was ist mit den in SmartMIP bestehenden Vertagen passiert?

Bestehende Vertage wurden im Zuge des 1.9.0 Release auf die neue Struktur migriert.
Dabei wurden die Vertragspositionen mit Brand oder Brand/Indikation in Ratinglistenpositionen fur
Brands und Indikationspositionen fur die Brands tberfuhrt.

5.2.3 Kontrolle und Signieren von Freigegebenen Ratinglisten
Freigegebene oder direkt aktivierte Ratinglisten erscheinen

Falls ein Pharmaunternehmen eine Ratingliste nicht direkt aktiviert, erscheint sie bei der
Krankenversicherung als “Freigegeben”

Ratingliste

Q
n 3

& Ausstehend - jol

PHARMA UNTERNEHMEN D RECHNUNGSINTERVALL RATING A RATING A/B RATING B GULTIG AB GULTIG BIS STATUS ZAHLUNGSBEDINGUNGEN VERMERK AUF RECHNUNG

E§ | Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS) TST-RPS-C0004 Monat 10.00 20.00 3000 27.11.2020 L} Freigegeben

@ e

Die freigegbene Ratingliste kann nun von der Krankenversicherung gepruft und freigegeben werden.
Dies kann entweder direkt in der Ubersichtsliste der Ratingliste

= =1l : | .
Ratingliste B < | 9| | signieren
v PHARMA UNTERNEHMEN D RECHNUNG

¥ l'-é Roche Pharma (Schweiz) TST-RPS-

AG (RPS) 0004 Meonat
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5.3 Preismodelle (Krankenversicherung)

A Es gelten immer die Informationen gemass Spezialitatenliste. Irrtum bei der Erfassung in
SmartMIP ist nicht ausgeschlossen.

5.3.1 Ansicht derVersicherung bei vertraulichen Modellen

5.3.1.1 Liste vor Vertraulichkeitserklarung

In der Listenansicht kann der Benutzer das Produkt, die Indikation, das Preismodell, den Code sowie
die Gultigkeitsdaten erkennen. Das Feld “Detail” ist zwar vorhanden, enthalt jedoch den Text: “Um
den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklarung akzeptiert werden.”

i I | =
Preismodell Is Al Ative - je)
INHABER PRODUKT-INDIKATION PREISMODELL DETAIL CODE GULTIG AB GULTIG BIS

Demo Pharma (Schweiz) AG TestBrand-Myasthenia Fixer Ruckforderungsbetrag pro Um den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklarung akzeptiert

(DEM) gravis Packungsgrasse werden DEM;008 | 01912020

5.3.1.2 Detail

Der Benutzer erhalt die Aufforderung die Vertraulichkeitserklarung zu akzeptieren.

Bitte klicken Sie auf Button "Vertraulichkeitserklarung' um

die Konditionen zu sehen X

Die Detailansicht verbirgt die vertraulichen Informationen

Preismodell Speichem | ~ Is A

Vertraulichkeitserklarung

Vertraulichkeitserklarung

PREISMODELL

KA.

Klick auf “Vertraulichkeitserklarung” 6ffnet ein Popup mit der Vertraulichkeitserklarung.
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Speichern v G nq \ertra LI|@KEHSEF‘(|EI’LI-’IQ

Vertraulichkeitserklarung

hfol d

Ich nehme zur Kenntnis, dass die

Sobald der Benutzer die Erklarung akzeptiert kann er die Details einsehen.

Preismodell

PREISMODELL

Informati vertraulich sind und | dtige diese hliesslich fiir interne Zwecke zu verwenden.

Speichern =

PRODUKT-IND GULTIG AB: GULTIG BIS:
BEILAGE:
kA,
CODE
INHABER: =
PREISMODELL: DETAIL:
b
Konditionen
PRODUKTEPACKUNG ¥ GULTIG VON T GULTIG BIS T RUCKZAHLUNGSBETRAG
Test-Article 25 mg 28 Tabletten 01.01.2020
5.3.1.3 Liste nach Vertraulichkeitserklarung
Das Feld Detail ist nun fur den Benutzer einsehbar.
Preismodell & A
INHABER Y PRODUKT-INDIKATION i PREISMODELL N DETAIL CODE
Demo Pharma (Schweiz) AG (DEM) TestBrand-Myasthenia gravis Fixer Ruckforderungsbetrag pro Packungsgrésse 7.2 % des FAPs DEM-001

Anleitungen fur Krankenversicherungen

Abbrechen

=
[ A =
n
=
'l
25,30
GULTIGAB ¥ | GULTGBIS
01.01.2020
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6 Anleitungen flur Pharmaunternehmen
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6.1 Ruckforderungen (Pharma)

6.1.1 Einleitung
Die Bearbeitung der Ruckforderungen beinhaltet folgende Arbeiten:

1. Zuordnungen
a. Produkte
b. Produktepackungen
c. Indikationen
2. Prufungen
a. Rating
b. Prozentuale Rickforderung
c. Umsatzbetrag
d. Ruckforderungsbetrag
e. Duplikate
3. Ruckfragen
a. Erstellen
b. Antwort der Versicherung verarbeiten
4. Freigeben / Signieren
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6.1.2 Zuordnen

6.1.2.1 Einleitung

Damit SmartMIP die Riuckforderungen prufen kann, bedingt es ein paar Voraussetzungen. Je nach
Prafung sind die Voraussetzungen unterschiedlich. Die Qualitat der Daten definiert die Effizienz und
Qualitat der Prufungen.

Titel Beschreibung
Produkt Die Position wird einem Produkt/Brand zugeordnet
Packungsgrosse (SKU) Die Position wird einer Packungsgrdsse zugeteilt. Dabei gibt es

zwei Verfahren:

1. GTIN / Swissmedic-Nr. / Pharmacode

2. Analyse Produktetext in Position

Bei 1. Ist die Zuordnung in jedem Fall eindeutig. Bei 2. Konnte
es auf mehrere Packungsgrossen zutreffen. Dem Benutzer
wird sodann eine Auswahl angeboten.

Indikation Die Indikation wird entweder nach Code oder Text erkannt.
Der Code ist in jedem Fall eindeutig. Wo kein Indikationscode
aufgefuhrt ist, generiert SmartMIP aufgrund der bisherigen
Freitextformulierungen einen
Indikationszuordnungsvorschlag (selbstlernendes System).
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Der Zuordnungsassitent fuhrt Sie durch die Zuordnung der Packungsgrossen sowie Indikaitonen
Damit eine Zuordnung stattfinden kann, mussen alle Brands (Produkte) zugeordnet sein. Sollte dies
nicht der Fall sein, z.B. weil der Brand falsch geschrieben wurde in der Rickforderung, macht Sie

durch.
Anleitungen fur Pharmaunternehmen

6.1.2.3 Zurodnungsassistent

Einfuhrung
Voraussetzungen
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SmartMIP darauf aufmerksam. In einem solchen Fall gehen Sie zum Punkt “Brands zuordnen” in
dieser Anleitung.

Brands Zuordnen

SmartMIP versucht eigenstandig alle Brands zu finden und zuzuordnen. In seltenen Fallen
funktioniert das jedoch nicht (z.B. Schreibfehler in der Ruckforderung, falsche Firma usw.). Offnen
Sie hierfur die Ruckforderung. Wechseln Sie die Ansicht auf Zuordnen:

|=| Ruckforderungspositionen £ Mitteilungen Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen
n-q Zuordnung v Zuordnung Brands v

Wechseln Sie im Filter auf “Zuordnung Brands”. Nun werden lhnen nur noch die Positionen mit
fehlendem Brand angezeigt.

Checken Sie die Positionen zusammen an, welche zum gleichen nicht zugeordneten Brand gehorten.
Klicken Sie sodann auf Produkt zuordnen. Wahlen Sie das Produkt und bestatigen Ihre Eingabe mit
IIOKII.

Start

Von der Ruckforderungsliste, checken Sie die zu bearbeitende Ruckforderung an. Der Knopf
“Zuordnung” ist nun aktiv - klicken Sie darauf.

Riickforderung < 2

Zuordnung Priifen = Ausstehend -

Die Ubersicht fur die Zuordnung wird gestartet. Es zeigt Ihnen den aktuellen Status der
Zuordnungen an:
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Zuordungsubersicht Abbrechen
PACKUNGEN (SKU) INDIKATION
ﬂ' ollstandig B Pendent

®  PRODUKTEGRUPPEN

I.',
=
BEREICH STATUS PACKUMGEM PACKUMGEN (SKU) STATUS INDIKATIOMEN INDIKATIOMEN
Q Vollstandig 0/0-0.00% H Pendent 134 /0 -0.00 %

Der Assisten fuhrt Sie nur durch die Pendenzen. In diesem Beispiel fragt das System nicht nach
Packungen, da er das schon selber alles gefunden hat. Die Indikationen hingegen sind nur zu 63 %
erledigt. Die offenen 134 Positionen frag SmartMIP nun nicht einzeln, sondern in logischen Gruppen
(in diesem Fall der Text der Indikation)

Gehen Sie weiter mit OK. Falls Sie Ihre Produkte in Produktegruppen unterteilt haben, kdnnen Sie
nun wahlen welche Gruppe Sie bearbeiten mdchten. Sollte es nur eine Gruppe in dieser
Ruckforderung geben, wird diese gewahlt und die Eingabe Ubersprungen.
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Wahl der Produktegruppe

Packungsgrossen (SKU)

Zurordnung Packung

1/1

“ Abbrechen

MabThera P &
MABTHERA Inf Konz 100 mg/10m - [+ I

1.00

Wahlen Sie die Packung aus. Der Text im Feld “E-Produkt” ist die Angabe der Versicherung. Nach der
Wahl des SKUs bezieht das System den PP vom SKU und fugt ihn in das Feld “Berechneter Preis” ein.
Multipliziert mit der Berechnungsmenge ergibt das den “Berechneten Umsatz”. Diesen kdnnen Sie
als Vergleich um deklarierten “Umsatz” der Versicherung verwenden.

© Falls der Leistungserbringer eine Spital-Packung oder eine eigene Mengenangabe verwendet
hat, kdnnen Sie die Regularen Packungsgrdsseneinheiten mit der Berechnungsmenge
umrechnen.

@ Sie kdnnen die Packungsgrossen auch nachtraglich in der Ruckforderung noch manuell
anpassen, falls Sie einen Fehler gemacht haben.

Indikationen
Falls alle Positionen bereits zugeordnet waren, wurde SmartMIP diese Aufgabe Uberspringen.

Die 134 Positionen wurden in diesem Beispiel zu 76 eindeutige Indikationen zusammengefasst.
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%Iuo/rd;’uﬁng Indikation “ Abbrechen

INDIKATIONSZUORDNUNG

E-IMDICATION INDIKATION

Autoimmunpankreatitis kA v
BRAND:

MabThera P& Alle Indikationen
ZEILEM

= POSITIONEN

=

ZEILE FALL ID BRAND E-INDIKATION E-CODE RATING BEH.DAT.

Sollten Sie eine Indikation nicht kennen, oder diese ist im System noch nicht hinterlegt, kdnnen Sie
diese Position leer lassen und mit “OK” Bestatigen. Bei der nachsten Ausfuhrung des
Zuordnungsassistenten schlagt SmartMIP diese Positionen erneut vor.

@ Ssie kénnen die Indikationen auch nachtraglich in der Ruckforderung noch manuell anpassen,
falls Sie einen Fehler gemacht haben.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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6.1.3 Ruckforderung - im Detail (Pharma)

6.1.3.1 Einfiihrung

Im Detail der Ruckforderung sehen Sie alle damit verbundenen Informationen und Ereignisse. Sie
kénnen auch Dateien herunterladen und Aktionen ausfthren.

6.1.3.2 Aufbau

Das Formular ist in folgende Bereiche aufgeteilt:

* Generelle Informationen (oben)
« ID
* Versicherung
* Pharmaunternehmen
* Periode
* Erstellungsdatum
+ Status
+ Summe der Ruckforderung
* Anzahl Positionen
* Tabs (unten)
+ Detailpositionen
+ Mitteilungen
* Rechnungen
+ Status-Log
+ Dateien
* Abbruch

6.1.3.3 Funktionen

Alle Funktionen sind ausschliesslich als Pharmabenutzer ausfuhrbar.

Ruckforderung
Funktion Voraussetzung
Signieren Alle Positionen akzeptiert oder

storniert

Status “Freigegeben”

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

Formular fur die Unterzeichnung wird
geoffnet. Mit Eingabe Ihres Passwortes
signieren Sie die Ruckforderung und
geben Sie somit zur Abrechnung frei
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Funktion Voraussetzung

Rackfrage Alle Positionen akzeptiert oder
storniert + mind. 1 Pos. Status
“Ruckfrage”

Status “Freigegeben”

Prifen Jederzeit ausfuhrbar

Ruckforderungspositionen

Funktion Voraussetzung
Produkte zurodnen Jederzeit ausfuhrbar
Indikation zuordnen Jederzeit ausfuhrbar

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

Ubergibt die gesamte Riickforderung
wieder der Versicherung zur
Beantwortung der Fragen/Mitteilungen.

Die Zuordnungen werden vorgenommen
(wo noch nicht vorhanden). Alle
Berechnungen laufen erneut durch und
Fehler werden auf den noch nicht
akzeptierten Positionen markiert.

Beschreibung

Ermdglicht das Zuordnen eines Brands.
Dies kann notwendig sein, falls der dieser
von der Versicherung falsch ubermittelt
wurde. z.B. falsch geschrieben. Die
Zuordnung aller Positionen an Brands ist
die Voraussetzung um SKUs zuweisen zu
kénnen.

Formular fur die Zurodnung eines Brands
wird geoffnet. Es ist moglich gleich mehrere
Positionen zusammen zuzuordnen.

Ermoglicht das Zuordnen einer Indikation /
Indikationserweiterung / Therapielinie. Dies
kann notwendig sein um Korrekturen
bereits vorhandener Zuweisungen
vorzunehmen. Grundsetzlich empfehlen wir
die Zuordnung uber den
Zuordnungsassistenten.
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Funktion Voraussetzung Beschreibung
Rackfrage Position Status Sie kdnnen eine oder mehrere Positionen
“Freigegeben” anchecken, Ruckfrage klicken und eine
gemeinsame Frage an die Versicherung
senden.

Sie mussen zuerst alle Positionen zu Ende
bearbeiten, bevor Sie die Ruckforderung an
die Versicherung zurtick senden kénnen.
Dies geschieht mit dem Knopf “Ruckfrage”.

Akzeptieren Position Status Akzeptiert die angewahlten Positionen
“Freigegeben”
Mitteilungen
Funktion Voraussetzung Beschreibung
Rackfrage Status “Beantwortet” Formular fur eine erneute Ruckfrage mit den

angehangten Positionen. Ausfuhren, falls eine
Antwort unklar, unvollstandig oder nicht
korrekt ist.

Akzeptieren Status “Beantwortet” Akzeptiert die Antwort und damit auch die von
der Versicherung vorgenommenen
Anpassungen. Die beinhalteten Positionen
wechseln auf den Status “Akzeptiert”, sofern
sie nicht storniert wurden.

Abbrechen Status “Neu” Macht die Ruckfrage ruckgangig.

6.1.3.4 Ruckforderungspositionen

Ansichten

Die Ruckforderungspositionen kénnen Sie in zwei unterschiedlichen Ansichten betrachten. Wahlen
Sie in der Drop-Down-Box die gewlnschte Ansicht.
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[Z] Ruckforderungspositionen £ Mitteilungen Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen

n”\ Priifung - \ Produkt zuordnen ndikation zuordnen E ane -
Ansicht Beschreibung

Zurodnung Dient der Zuorndung von Produkt und Indikation. Betrage, Ratings
und Fehler stehen dabei nicht im Vordergrund.

Prafung Dient der Prufung der Positionen. Hier kdnnen Sie mit Hilfe der
farblichen Markierungen sowie Filterfunktionen Fehler entdecken
und entsprechende Ruckfragen stellen.

Ansicht Zuordnung

Ansicht mit Fokus auf Zuordnung von fehlenden Informationen wie z.B. fehlende Brands oder
fehlende Indikationszuweisungen.

[E] Racf A Rechnungen Dateien Abbruch Status Anderungen
= Zuordnung - 2 Al
STATUS ZEILE E-PRODUKT PRODUKTEPACKUNG E-INDIKATION E-CODE INDIKATION RATING UMSATZ BETRAG BEH.DAT. FALL-ID BETRAG ORIGINAL BRAND LER NR POL NR PRODUKTECODE
ACTEMRA Inf
Konz 200 ACTEMRA Inf Konz
; . 12| mg/10ml 200 mg/10ml :"‘;5"““'355' R-03 ?”‘:Sy"mmse' B 49845 9969 | 25012018 | 1 9969 | Actemra 1 4038175
reigegeben Durchstf 10 Durchstf 10 ml yndrom yndrom
ml
ACTEMRA Inf
Konz 200 ACTEMRA Inf Konz
o seaeben 13 mg/1oml 200 mg/10ml Kryoglobulinamie, | R-04 Kryoglobulinamie, B 49845 9969 26012018 | 1 9969 | Actemra 1 4038175
9ed Durchstf 10 Durchstf 10 ml
ml
ACTEMRA Inf
Konz 200 ACTEMRAINTKONZ | ooogiobulinamie, Kryaglobulinamie,
Freigegeben 14 | mg/10ml 200 mg/10ml \v\r\‘i\ag\mera e . R-05 \n?;\a?thera ie ! B 498.45 99.69 | 27.01.2018 1 9969 = Actemra 1 4038175
959 Durchstf 10 Durchstf 10 ml P P
ml
ACTEMRA Inf
2 Konz 200 ACTEMRA Inf Konz
F‘ b 15 | mg/10ml 200 mg/10ml Morbus Castleman R-06 Morbus Castleman B 49845 99.69 = 28.01.2018 1 9969 | Actemra 1 4038175
relgegeben Durchstf 10 Durchstf 10 mi
ml
ACTEMRA Inf
2 Konz 200 ACTEMRA Inf Konz
FV b 16 | mg/10ml 200 mg/10ml Keine Indikation C 49845 49845  29.01.2018 1 49845 | Actemra 1 4038175
relgegeben Durchstf 10 | Durchstf 10 mi
ml
ACTEMRA Inf
= Konz 200 ACTEMRA Inf Konz
* 17 mg/ioml 200 mg/10ml Abstossungsreaktion, | R-01 Abstossungsreaktion, | C 49845 49845 | 06022018 1 49845 | Actemra 1 4036175
Freigegeben
Durchstf 10 | Durchstf 10 ml
ml

Ansicht Priifung

Ansicht mit Fokus auf Prufen von Ruckforderungspositionen. Fehlerpositionen sind Rot/Orange
markiert und kbnnen so abgearbeitet werden.
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5] Ruckforderungspositionen

Freigegeben
Freigegeben

4
Freigegeben

-4

Freigegeben
Freigegeben
Freigegeben
Freigegeben
B

Freigegeben

Freigegeben

Freigegeben

< 1345

& Mitteilungen

Rechnungen

BRAND

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Actemra

Fehlerbeschreibungen

Neu werden Fehler in Ruckforderungspositionen nach vorgangiger Prifung via “Prufen” Button

E-INDIKATION

Anti-

Dateien

Abbruch Status Anderungen

=1

INDIKATION

Kryoglobulinamie,

Kryoglobulinamie,
Initialtherapie

Morbus Castleman

Keine Indikation

Abstossur

Anti-Sy

Kryoglobulinamie,

Kryoglobulinamie,
Initialtherapie

Morbus Castleman

tion,

Augenerkrankungen, Keratitis

Anti-Syr

d

Augenerkrankungen, Keratitis

Kryoglobulinamie,

Kryoglobulinamie,
Initialtherapie

m

Anti-Sy;

Kryoglobulinamie,

Kryoglobulinamie,
Initialtherapie

Priifung

MENGE

RATING

B

B

B

VERTRAG / EINZELFALL

UMSATZ

56265

56265

562,65

562.65

562.65

49845

49845

49845

49845

49845

20.00

20.00

20.00

20.00

10.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

112.53

112.53

112.53

112.53

56.26

498.45

498.45

498.45

498.45

498.45

RATING

B

B

B

RUCKFORDERUNG

UMSATZ

49845

49845

49845

49845

49845

49845

49845

49845

49845

49845

2000

2000

2000

20.00

100.00

100.00

100,00

100,00

100.00

100.00

99.69

99.69

99.69

99.69

498.45

498.45

498.45

498.45

498.45

498.45

A Offen

BEHANDLUNG
DATUM ANZ.
25.01.2018 1
26.01.2018 12
27.01.2018 13
28.01.2018 4
29,01.2018 15
06022018 16
07.02.2018 17
08.02.2018 18
09.022018 19
10.02.2018 20

farblich hervorgehoben und in der Detailansicht zusatzlich mit einem Fehlerbericht versehen.

Freigegeben

Freigegeben
g

Freigegeben
Freigegeben

-4

Freigegeben

Freigegeben

R

Freigegeben

38

39

40

43

46

51

5

6

6

MazbThera
Madopar
DR
Madopar
DR
Ocrevus
Perjeta

Tecentriq

Erivedge

Keine Indikation

Keine Indikation

Keine Indikation

Keine Indikation

Keine Indikation

Keine Indikation

Keine Indikation

Folgende Fehler werden ausgewiesen:

+ Ratingfehler wie Ratings welche nicht gepruft werden konnten (Orange Markierung)
oder abweichende Ratings wenn Vertrags- und Ruckforderungsrating nicht

Ubereinstimmen (Rote Markierung)
+ Betragsabweichungen von mehr als 1.-
+ Doppelte Eintrage (Ganze Zeile wird rot markiert)

+ SL-gelistete Brand/Indikationskombination welche als Art71 abgerechnet wurden

(Ganze Zeile wird rot markiert)

6.1.3.5 Ansichten fiir Alle

Detailansicht von Riickforderungspositionen:

A

B

B

778.60

78.00

78.00

6'134.60

3762.75

5'339.50

5'892.95

Ruckforderungspositionen wurden zu Gruppen gegliedert:

14.00

20.00

20.00

15.00

26.00

17.00

10.00

109.00

15.60

15.60

920.19

978.32

907.72

589.30

C

B

B

668.55

78.00

78.00

5'703.60

3304.10

5210.60

5'892.95

100.00

20.00

30.00

100.00

26.00

27.00

10.00

668.55

15.60

2340

5'703.60

859.07

1'406.86

589.30

02.02.2018

13.03.2018

13.03.2018

03.02.2018

04.02.2018

22012018

06.02.2018

* Vertrag/Fall: Informationen (Rating, Umsatz, Betrag) welche aus Einzelfallen, Vertragen

oder Preismodellen fur diese Position gefunden wurde.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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+ Ruckforderung: Informationen (Rating, Umsatz, Betrag) der Ruckforderung.

+ Delta: Abweichungen der Betrage aus Vertrag/Fall und Ruckforderung.
Fehlerbeschreibungen

+ Behandlung: Aggregierte Informationen von allen Behandlungen bis zur aktuellen
Ruckforderungsposition. (Behandlungsdatum, Anzahl Behandlungstage, Anzahl
Behandlungen, Total Umsatz, Total Ruckforderungen)

RUCKFORDERUNGSPOSITION

Madopar DR Pl 4 MADOPAR DR Tabl 250 mg 100 Stk - Q&

Vertrag/Fall Ruickforderung Delta Behandlung

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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6.1.4 Rickforderung Signieren

Sollten alle Positionen entweder im Status Abgebrochen oder Akzeptiert sein, kdnnen Sie die
Rackforderung signieren.

@ Damit akzeptieren Sie die Ruckforderung inhaltlich wie auch in der Summe. Die
Krankenversicherung kann auf dieser Basis die Rechnung erstellen.

/\ Falls Sie nach Ruckfragen die Mitteilungen beantworten und dadurch die Ruckforderung als
abgeschlossen gilt, springt das System automatisch auf das Freigabeformular (Unterschrift)

6.1.4.1 Vorgehen

1. Falls Sie sich auch der Listenansicht befinden, checken Sie die Ruckforderung an.
2. Klicken Sie auf den Knopf “Signieren”
3. Fdllen Sie das Formular fur die Freigabe aus

Unterschrift “

® ZUSAMMENFASSUNG

(I T I iR}
Hier-nicht-dort

POBT38

=
L
[
L

Damit ist die Ruckforderung aus Ihrer Sicht abgeschlossen. Die Krankenversicherung wird die
Rechnung erstellen und SmartMIP versendet die entsprechenden Dateien (signierte Rechnung,
Berichte).

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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6.2 Ratinglisten (Pharma)

® Vertrage heissen neu Ratinglisten und sind neu zusammen mit den Preismodellen in der
Gruppe “Preismodelle/Ratinglisten” zu finden (Vorher: Vertrage)

RATINGLISTE

Ratinglisten sind neu nicht nur nach Liste — Brand/Indikation unterteilt, sondern sind neu granularer

aufgebaut als:
Ratingliste — Brand - Indikation ( — Indiktaionserweiterung — Therapielinie)

Hierarchiestufe Beschreibung

1 Ratingliste Ratingliste mit Angabe der beiden Vertragsparteien
(Versicherung / Pharmaunternehmen) mit genereller
Beteiligungsart, Rating % fur A, AB, B und C, Datum
der Gultigkeit der Liste und informative
Informationen wie Rechnungsintervall,
Zahlungsbedingungen, Rechnungsvermerk etc.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen 57
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Hierarchiestufe

2 Brand

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Beschreibung

Brand mit der Angabe des Rating und den Rating %
fur A, AB, Bund C.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen
Brand.

Angabe ob bei einer Riickforderung das Rating VAD
Ubernommen werden soll oder nicht.

Zudem kann neu falls bendétigt auch die maximale
Therapieversuchsdauer definiert werden. Zur
Auswahl stehen Tage, Wochen, Monate oder auch
Anzahl Behandlungen.

“““““““

Tecentria

Ratingliste-Position
Actemra

RATINGLISTE POSITION
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Hierarchiestufe Beschreibung

3 Indikation Indikation fur den Brand mit der Angabe des Rating.
Die Rating % werden von den dem Brand hinterlegten
% entnommen.

Hier kann ein Indikationscode hinterlegt werden,
welches ein spateres Matching zwischen
Ruckforderung und Vertrag erleichtern kann.

Auch auf Indikationsebene hat man die Moglichkeit
wie auf der Brandebene die maximale
Therapieversuchsdauer zu definieren. Zur Auswahl
stehen Tage, Wochen, Monate oder auch Anzahl
Behandlungen.

Angabe ob Therapieversuche erlaubt sind fur diesen
Brand.

Angabe ob bei einer Ruckforderung das Rating VAD
ubernommen werden soll oder nicht.

TST-RPS-C0002 - Actemra - Abstossungsreaktion, n Frbreche

6.2.1 Vereinfachte Indikationszuweisung

Um Indikationen - Indikationserweiterungen — Therapielinien vereinfacht zuweisen zu kénnen
steht ein Dropdown-Menu mit einer flachen Hierarchiestufe zur Verfugung.

Anleitungen fur Pharmaunternehmen
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- & Alle Indikationen R-0
kA ~

_Andere Indikation,

_Andere Indikation, - Autoimmun-Urticaria

_Andere Indikation, - Capillary leakage syndrom

_Andere Indikation, - Histiozytosis (Erdheim-Chester-Erkrankung)

_Andere Indikation, - Histiozytosis (Erdheim-Chester-Erkrankung) - BRAF V600 mut

_Andere Indikation, - Immun-Neutropenie w7

6.2.2 Therapieversuchsdauer / Therapieversuch

Neu kdnnen In Ratinglisten auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation eine maximale
Therapieversuchsdauer hinterlegt werden. Bei einer Ruckforderung werden Positionen rot markiert,
welche die maximal zuldssige Therapieversuchsdauer Uberschreiten. Zur Auswahl stehen Tage,
Wochen, Monate oder Anzahl Behandlungen.

Fur Eintrage auf Stufe Brand und auf Stufe Indikation kann definiert werden ob ein Therapieversuch
erlaubt ist oder nicht. Sind Therapieversuche fur einen Brand oder eine Brand / Indikation nicht
erlaubt, so wird bei einer Ruckforderungsposition ein Fehler markiert, wenn diese Position mit
einem Rating C abgerechnet wurde.

6.2.3 Was ist mit den in SmartMIP bestehenden Vertragen passiert?

Bestehende Vertrage wurden im Zuge des 1.9.0 Release auf die neue Struktur migriert.
Dabei wurden die Vertragspositionen mit Brand oder Brand/Indikation in Ratinglistenpositionen fur
Brands und Indikationspositionen fur die Brands tberfihrt.

6.2.4 Anleitung: Wie erstelle ich eine neue Ratingliste?

Mitarbeiter einer Pharmafirma kénnen unter “Preismodelle/Ratinglisten” unter dem Punkt
“Ratingliste” mittels dem Button “Erstellen” eine neue Ratingliste erzeugen. Alternativ kann eine
bestehende Ratingliste selektiert werden und via “Duplizieren”

TR e = ..
RATINGLISTEM 4= Duplizieren Erstellen

Preismodell

6.2.4.1 Erstellen via “Erstellen”

Im ersten Schritt wird die Krankenversicherung gewahlt fur welche diese Ratingliste gultig sein soll.
Anschliessend werden die Ratingprozente fur A, AB, B und C erfasst sowie das Datum ab welchem
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die Ratingliste guiltig sein soll. Der Rechnungsintervall hat rein Informativen Charakter. Hier kann
Monat, Quartal, Semester oder Jahr ausgewahlt werden. Als Beilage kann optional ein Dokument mit

der Ratingliste hinterlegt werden.

Ratinglisteerstellungsassistent

n Abbrechen

0.00 : .
TING A RECHNUNGSINTERVALL:

0.00 . Keine -

ATING BEILAGE:

0.00 . Durchsuchen...

0.00 .

6.2.4.2 Erstellenvia “Duplizieren”

Dupliziert man eine bestehende Liste so wird der Ratinglistenerstellungsassistent bereits mit den
Werten der zu Duplizierenden Liste ausgefullt. Man muss hier lediglich noch das Gultig ab Datum

richtig setzen.

Ratinglisteerstellungsassistent

KRANKENVERSICHERUNG:

“ Abbrechen

Test-Versicherung (TST) - & 0.00 -
10.00 . -

RATING A/B RECHNUNGSINTERVALL:

15.00 . Quartal -
TING BEILAGE:

20.00 : Durchsuchen...

100.00 .

Ein Klick in OK legt die Ratingliste an. Diese erscheint nun als neue Ratingliste in der

Listendarstellung:

Roche Pharma (Schweiz) TST-RPS-
AG (RPS) C0003

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

Monat 1000 20.00

30.00 | 25.11.2020

g Neu
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Ein Klick auf die neue Ratingliste 6ffnet die Detailansicht. Hier kann man nun die Beteiligungsart/
Beteiligungsart TV, Zahlungsbedingungen, Rechnungsvermerk und falls benétigt ein Gultig bis

Datum definieren.

RATINGLISTE

Nicht Definiert

BETEILIGUNGSART T

Nicht Definiert

- Monat

RATING A/B
2000
RATING C

40.00

6.2.4.3 Produkte hinzufligen

Die erste Hierarchiestufe der Ratingliste ist nun definiert und man kann die zweite Stufe (Brands)

STATUS
L& Neu

G AB
25.11.2020

Durchsuchen...

hinzufuigen. Dazu verwendet man entweder den “Neu” Bei dem Tab “Brands” oder bei vielen
Eintragen den Button

Produkte Hinzufigen

Brand

] NAME

s Mircera

v Qcrevus

v Pegasys
Perjeta

v Pulmozyme
Recormon PS

V| | Rivotril
Roaccutan

v Rocephin
Roferon-A
Tamiflu
Tarceva
Tecentriq
Valcyte
Valium
Heloda
Xofluza

Zelboraf

< m

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

dem Pharmaunternehmen angehérigen Brands ausgewahlt werden

kdnnen:

SL COVERAGE
@ Volistandig
@ Vollstandig
Teilweise
@ Vollstindig
@ Vollstandig
@ Volistindig
@ Vollstandig
Teilweise
Teilweise
@ Volistandig
€ Keine SL
Teilweise
Teilweise
@ Volistindig
@ Volistandig
@ Volistindig
€ Keine SL

@ Volistiandig

ACTIVE SUBSTANCES

Epoetin beta rekombiniert
Clonazepam

Isotretinoin

Diazepam

Baloxavir marboxil

p n Abbrechen

ZULASSUNGSINHABERIN

Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS})
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS})
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)
Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)

Roche Pharma (Schweiz) AG (RPS)

“Produkte hinzufigen” 6ffnet einen Brand - Assistenten Uber welchen alle
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Hier kann man nun die Ratinglistenrelevanten Brands selektieren und mit einem Klick auf OK der
Liste hinzufugen.

(£ Brands [Z Indikationspositionen
Neu ﬁ,
RATINGS THERAPIE THERAPIEVERSUCH
BRAND .
A AB B C RATING VAD UBERNEHMEN RATING DAUER EINHEIT ERLAUBT
= Mircera 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert
> Ocrevus 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert
= Pegasys 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert
(= Pulmozyme 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert
= Rivotril 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert
= Rocephin 10.00 20.00 30.00 40.00 - 0 | Undefiniert

Ein Klick auf einen Eintrag im Tab “Brands” Offnet die Detailansicht (Dieselbe Ansicht sieht man wenn
ein Eintrag via “Neu” in der Liste ausgewahlt wird)

Ratingliste-Position n b N
o brechen
Mircera

RATINGLISTE POSITION

Mircera Fal 4 - - Rating VAD tibernehmen
Therapieversuch erlauben 0 . Undefiniert -
10.00 z 20.00 z 30.00 z 40.00 z

®  INDIKATIONSPOSITIONEN

Meu ﬁ

THERAPIE THERAPIEVERSUCH
INDIKATION ZUSAMMENFASSUNG INDIKATIONSCODE VERTRAG-BRAND
RATING RATING VAD UBERNEHMEN DAUER EINHEIT TV ERLAUBT

Keine Daten zum Anzeigen

Hier definiert man das Rating des Eintrages und ob bei Ruckforderungen das Rating von VAD
ubernommen wird oder nicht. Anschliessend wird definiert ob man Therapieversuche zulasst.
Optional kann die maximale Therapieversuchsdauer in Tage, Wochen, Monate oder Anzahl
Behandlungen definiert werden.

Anschliessend werden die Rating % fur A, AB, B und C definiert.

Existieren fr den Brand abweichende Ratings / Einstellungen fur Indikationen kénnen diese nun bei
den Indikationspositionen erfasst werden. Ein Klick auf “Neu” 6ffnet die Detailansicht einer neuen
Indikationsposition.
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Indikationsposition .
TST-RPS-C0003 - Mircera - ﬂ S

kA - & Alle Indikationen - - Rating VAD Gbernehmen
EINHEIT:

TV erlaubt 1] : Undefiniert

In der Indikationenliste kann nun eine aller méglichen Indikationskombinationen fur diesen Brand
ausgewahlt werden. Mit der Checkbox “Alle Indikationen” kann die Beschrankung der Indikation auf
den Brand aufgehoben werden und man kann aus samtlichen Indikationskombinationen eine
Auswahlen.

- & Alle Indikationen

L]

Myleodysplastisches Syndrom (MDS),
Myleodysplastisches Syndrom (MDS), - Erhaltungs-/Wiederbehandlung _

Myleodysplastisches Syndrom (MDS), - Initialtherapie

In dem Feld “Indikationscode” kann ein optionaler Indikationscode hinterlegt werden. Dieser kann
bei einer Ruckforderung die Zuweisung vereinfachen wenn derselbe Code von der Krankenkasse
mitgeliefert wird.

Analog den Brands kann nun das Rating definiert werden und ob bei Ruckforderungen das Rating
von VAD Ubernommen wird oder nicht. Anschliessend wird definiert ob man Therapieversuche
zulasst. Optional kann die maximale Therapieversuchsdauerdauer in Tage, Wochen, Monate oder
Anzahl Behandlungen definiert werden.

Ein Klick auf OK fugt den Eintrag dem Brandeintrag zu.

6.2.4.4 Aktivieren / Signieren

Sind alle Brands und Indikationspositionen definiert, kann die Liste signiert und damit produktiv
geschaltet werden.

® Das gultig ab-Datum muss gesetzt werden, ansonsten kann keine Signierung erfolgen.

Signieren Ein Klick in “Signieren” startet die Maske fur die “Unterschrift Ratingliste”
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Unterschrift Ratingliste n Abbrechen

Zeiningen

Nicht definiert

@ Direkt Aktivieren: Falls Sie die Liste ohne zusatzliche Unterschrift der Krankenversicherung
einseitig aktivieren mochten, kdnnen Sie hier mit “Ja” antworten. Dies wird gebraucht, falls Sie
bereits in anderer Form eine Genehmigung der Liste haben.

Um den Signieren-Prozess abzuschliessen wird das eigene Password bendtigt. Nun muss lediglich
der Ort der Signierung ausgefullt werden und definiert werden ob die Ratingliste direkt aktiviert wird
oder erst von der Krankenversicherung signiert werden muss (Dies ist zwingend anzugeben).

Wird die Ratingliste nicht direkt aktiviert, so muss sie von der Krankenversicherung signiert und
aktiviert werden.
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6.3 Preismodelle (Pharma)

In der Spezialitatenliste kdnnen Produkte ein Preismodell haben. Damit ist die Definition
Rackvergutung einer Pharmafirma an die Krankenversicherung gemeint. Das wird in einem so
genannten Preismodell erfasst. Preismodelle sind fur alle Versicherungen gleich.

6.3.1 Neues Preismodell erfassen

Klicken Sie in der Navigation hier:
ALLGEMEIM
PRODUKTEVERWALTUNG
RUCKFORDERUMNG
PREISMODELLE/RATINGLISTER
Ratingliste
Preismodell

Klicken Sie auf Neu

Preismodell Neu

Wahlen Sie die Kombination von Produkt und Indikation

PREISMODELL

PRODUKT-INDICATIOMN:™ c

o M - 0 2

| TestBrand-Myasthenia gravis
INHABER:

@ Hierfur missen Sie vorgangig eine Indikation erfassen und einem Brand zuordnen

Setzen Sie die Gultigkeit des Modells
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01.01.2020 - -

¥ Solange das Giiltig-Ab-Datum nicht ausgefiillt ist, ist dieses Preismodell fiir Versicherungen nicht
sichtbar. Wir empfehlen das Datum erst nach vollstandiger Erfassung sowie erneuter Prafung
einzusetzen.

Sie kdbnnen einen erweiterten Indikationstext efassen

Myasthenia gravis

In der Beilage empfehlen wir einen Extract der Limitation als PDF hoch zu laden. Dabei kdnnte man
den Teil mit dem Preismodell hervorheben.

Das Feld Inhaber mussen Sie nicht ausfullen. Das wird aufgrund des Produktes automatisch vom
System gefullt.

Im Code kdnnen Sie einen Code zur einfacheren Identifizierung auf einer Ruckforderung einftigen.

DEM-001

Falls die Konditionen in diesem Preismodell vertraulich sind, konnen Sie die Vertraulichkeit
aktivieren

\/ Benftigt Vertraulichkeitserklarung

® Damit werden das Feld “Detail” sowie die Konditionen fiir den Versicherungsbenutzer bis zur
Akzeptierung der Vertraulichkeit ausgeblendet.

Im Preismodell kdnnen Sie das konzeptionelle Preismodell beschreiben. z.B. Fixer Betrag, Capping
pro 12 Mte., Capping pro Patient usw.
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Fixer Rickforderungsbetrag pro Packungsgrosse

Im Feld “Detail” sind die Konditionen allgemein Formuliert.

7.2 % des FAPs

In den Konditionen kénnen Sie die Betrage definieren, welche die Versicherung zurtckfordern darf.

Konditionen Vertraulichkeitserklsrungen
Neu n"

PRODUKTEPACKUNG GULTIG VON GULTIG BIS RUCKZAHLUNGSBETRAG

Test-Article 25 mg 28 Tabletten 01.01.2020 25,30

Die Konditionen kdnnen sich im Verlauf der Zeit andern. Mit den Gliltigkeitsdaten steuern Sie wann
welche Betrage erlaubt sind. Sie kdnnen auch mehrere Packungen erfassen. Auch die gleiche
Packung mit unterschiedlichen Gultigkeitsdaten sind mdglich.

6.3.2 Ansicht derVersicherung bei vertraulichen Modellen

6.3.2.1 Liste vor Vertraulichkeitserklarung

In der Listenansicht kann der Benutzer das Produkt, die Indikation, das Preismodell, den Code sowie
die Gultigkeitsdaten erkennen. Das Feld “Detail” ist zwar vorhanden, enthdalt jedoch den Text: “Um
den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklarung akzeptiert werden.”

1 e ]
Preismodell IS AN Ative - Jo)
INHABER PRODUKT-INDIKATION PREISMODELL DETAIL CODE GULTIG AB GULTG BIS

Demo Pharma (Schweiz) AG TestBrand-Myasthenia Fixer Ruckforderungsbetrag pro Um den Inhalt zu sehen, muss die Vertraulichkeitserklirung akzeptiert

(DEM) gravis Packungsgrisse werden DERLO08 | (02:01:2020

6.3.2.2 Detail

Der Benutzer erhalt die Aufforderung die Vertraulichkeitserklarung zu akzeptieren.

Bitte klicken Sie auf Button "Vertraulichkeitserklarung' um

" i X
die Konditionen zu sehen

Die Detailansicht verbirgt die vertraulichen Informationen
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Preismodell Speichern - O [} VE’I’&LH(E\Ise’d'a'u’\g

PREISMODELL

KA.

Klick auf “Vertraulichkeitserklarung” 6ffnet ein Popup mit der Vertraulichkeitserklarung.

Speichern v G nq Vert ’aul@ceitze*dérmg

Vertraulichkeitserklérung S 2obrechen

hial

Informati vertraulich sind und | dtige diese hliesslich fiir interne Zwecke zu verwenden.

Ich nehme zur Kenntnis, dass die

Sobald der Benutzer die Erklarung akzeptiert kann er die Details einsehen.

f | s
Preismodell Speichern | ~ (S =
PREISMODELL
GULTIG BIS:
kA,
Konditionen
o
=
PRODUKTEPACKUNG ¥ GULTIG VON GULTIG BIS RUCKZAHLUNGSBETRAG
Test-Article 25 mg 28 Tabletten 01.01.2020 25,30

6.3.2.3 Liste nach Vertraulichkeitserklarung

Das Feld Detail ist nun fUr den Benutzer einsehbar.
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Preismodell

INHABER Y PRODUKT-INDIKATION i

‘o | Demo Pharma (Schweiz) AG (DEM) TestBrand-Myasthenia gravis

Anleitungen fur Pharmaunternehmen

PREISMODELL

Fixer Ruckforderungsbetrag pro Packungsgrésse

~
./

T

n-’ Aktive

DETAIL

7.2 % des FAPs

Y

CODE

DEM-001

T

GULTIG AB

01.01.2020

N

GULTIG BIS

L

Y
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6.4 Administration: Produkte & Indikationen

© Die Brands, Produkte und Artikel importieren wir von HCI Solutions AG

Sie kédnnen nur die Produktegruppen sowie die Artikelpreise bearbeiten

6.4.1 Einfuhrung

Produkte und Indikationen bilden die Basis der Prafungen und Auswertungen auf SmartMIP.

6.4.2 Produkte

6.4.2.1 Sturktur
Produktegruppe

Brand

Produkt

Artikel (Stock Keeping Unit - SKU)

6.4.2.2 Vorhandene Informationen
6.4.2.3 Neue Produktegruppe
6.4.2.4 Produktegruppen zuweisen
6.4.3 Indikationen

6.4.3.1 Struktur
Indikationsgruppe
Indikation
Indikationserweiterung

Therapielinie

6.4.3.2 Neue Indikationsguppe
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7 FAQ

7.1 Schulungsvideos

Alle Schulungsvideos finden Sie hier: https://aquantic.ch/smartmip

7.2 Passwort andern

Klicken Sie auf ,Mein Passwort andern®“. Folgen Sie den Anweisungen.

; Chris Wenger

Mein Passwort dndern

Abmelden

7.3 Button nicht sichtbar

Je nach Bildschirmaufldsung ordnet die Software Buttons in ein Unterment, um Platz zu sparen.

£ f"’ 11 Clchteyt
Rlckzahlung xJ
PHARMA UNTERMEHMEM > AUSGESTELLT PERIODEMSTART
. CON-
Roche Pharma (Schweiz) | oo 15.01.2019 31.12.2018
Klicken Sie auf den Button,, ...
T r-’ [ E X ] S T T
Rlckzahlung xJ e

Riickzahlung Importieren

PHARMA LUMNTERMEHMEM > 7
ﬂ Ansichtseinstellungen zuriickse
. CON-
Roche Pharma (Schweiz) RPS- 5|
AG [RPS) POOO
Exportieren nach
. CON-
EECh;pzha""a (Schweiz) | gpg- [= Ausstehend -
(RPS) POOO2
COM-
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7.4 Button nicht wahlbar

Sind Buttons grau und nicht anwahlbar, so haben Sie mehr als einen Datensatz angewahlt oder gar
keinen. Auch ist es je nach Status der Ruckforderung maoglich, dass diese Funktion nicht zugelassen
ist -> z.B. Rechnung erstellen ist grau, da der Datensatz noch nicht von der Pharmafirma signiert
wurde.

7.5 Datensatz nicht sichtbar

Vermutlich ist der falsche Filter aktiv:

5. <ctchonc [ Jo

B i 15 BEARBEITER PHARMA BETRAG |
& Geschlossen

Alle Bu
B Abgebrochen
Wahlen Sie den korrekten Filter an.

7.6 Navigation nicht sichtbar

Je nach Bildschirmaufldsung versteckt SmartMIP die Navigation um Platz zu sparen.

w ‘r"'y aE e
Rlckzahlung J
PHARMA UMTERMEHMEM 0 AUSGESTELLT PERIODENSTART
COM-

Roche Pharma (Schweiz) RPS- 15.01.2019 31.12.2018

Klicken Sie auf das Navigationszeichen links vom Logo

7.7 Daten exportieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Spalten-Kopf einer Liste. Im Kontextmenu klicken Sie
auf “Export”. Wahlen Sie das gewlnschte Format. Der Inhalt, die Reihenfolge der Spalten, die
Sortierung sowie die Gruppierungen bleiben auch im Export erhalten.
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Rickforderung
15 T AUSGESTELLT PER|T e T m e e o =T KFORDERUNGSTYP
2|  Aufsteigend sortieren
%] Absteigend sortieren
B "= Mach dieser Spalte gruppieren
F= Gruppierungsfeld
Spalte ausblenden
3 Anpassungsdialog zeigen
E Spaltenauswahl
| Q Suchl%_ste
T Filter bearbeiten...
Filterzeile
FuBzeile
Export ' PDF
Excel 2007 (xlsx)
Excel (xls)
Word (docx)
Text (csv)
Image (png)
@ Fiir beste Resultate sehen Sie von Gruppierungen beim Exportieren ab. Diese kdnnen Sie

FAQ

auch nachtraglich in Excel vornehmen.

I
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8 Ramp-Up (Einfuhrung)

Ramp-Up (Einfuhrung)
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8.1 Ramp-Up (Krankenverischerung)

8.1.1 Einleitung

Mit Ramp-Up verstehen wir den Prozess Ihr Unternehmen in SmartMIP zu aktivieren, Ihre Daten und
Einstellungen zu erganzen oder konfigurieren, Ihre Benuzter zu erfassen sowie die Schulung in den

verwendeten Modulen.

8.1.2 Aufgaben

Aufgabe

Liste Benutzer und Rechte
erstellen

Rechnungsbeispiele & Logos
senden

Unterschriftenkonzept

Rechnungsvorlagen erstellen

Konfigurationen vornehmen

Benutzer erstellen und Rechte
vergeben

Schulung

Ramp-Up (Einfuhrung)

Bemerkung

die Excel-Vorlage ausfullen

Idealerweise gleich fur Art71 sowie
Preismodell

Wieviele Unterschriften bendtigt eine
Rechnung oder eine Ratingliste (Excel-
Vorlage verwenden)

Aufgrund der Beispiele

Grunddaten des Kunden erfassen

Aufgrund Liste Benutzer und Rechte
des Kunden

Siehe Trainingskonzept

Verantwortlicher

Kunde

Kunde

Kunde

Aquantic

Aquantic

Aquantic

Aquantic / Kunde
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8.1.3 Trainingskonzept (Krankenversicherung)

8.1.3.1 Einleitung
Unser Training soll folgendes decken:

1. Interessiertes Management sowie die Mitarbeiter Uber die Prozesse, Implikationen (Vertrage,
Kommunikation usw.), Rechtliches sowie Hintergrinde zu informieren.
2. Vertrage (Ratinglisten) & Preismodelle erklaren
Benutzerverwaltung erklaren
4. Ruckforderung mit und ohne Ruckfragen bearbeiten. Vom Hochladen bis zur
Rechnungserstellung.
a. Ruckfragen / Abklarungen
b. Fehlersituationen

w

8.1.3.2 Struktur

Titel Inhalt Teilnehmer Wann
1 EinfUhrung Prozesse, Ratinglisten, Interessiertes Vor Go-Live
Preismodelle, einfach Management,
Ruckforderung, Mitarbeiter
Diskussion
2 Alltagsarbeiten  Prozesse, Ratinglisten, Mitarbeiter Vor Go-Live

Preismodelle,
Ruckforderung (mit und
ohne Ruckfragen)

3 Nachtraining Wiederholungen, Mitarbeiter ca. 1 Monat nach
Probleme thematisieren Go-Live
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8.1.4 Benutzer / Berechtigungskonzept (Krankenverischerung)

8.1.4.1 Einleitung

FUr den Zugang zu SmartMIP bendtigen Sie ein Berechtigungskonzept. Dieses halt fest, welche
Gruppen welche Berechtigungen haben. Auch bendtigen wir eine Liste der Initialbenutzer.
Anschliessend konnen Sie die Benutzer selber verwalten und die zuvor definierten Rollen zuweisen.

Die Vorlage kénnen Sie hier’beziehen

7 https://aquantic.ch/portfolio-items/smartmip-vorlagen/
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8.2 Ramp-Up (Pharma)

8.2.1 Einleitung

Mit Ramp-Up verstehen wir den Prozess Ihr Unternehmen in SmartMIP zu aktivieren, Ihre Daten und
Einstellungen zu erganzen oder konfigurieren, Ihre Benuzter zu erfassen sowie die Schulung in den

verwendeten Modulen.

8.2.2 Aufgaben

Aufgabe

Liste Benutzer und Rechte
erstellen

Unterschriftenkonzept

Konfigurationen vornehmen

Benutzer erstellen und Rechte
vergeben

Schulung

Kommunikation an Partner

Ramp-Up (Einfuhrung)

Bemerkung

die Excel-Vorlage ausfullen

Wieviele Unterschriften bendtigt eine
Rechnung oder eine Ratingliste (Excel-
Vorlage verwenden)

Grunddaten des Kunden erfassen

Aufgrund Liste Benutzer und Rechte des
Kunden

Siehe Trainingskonzept

Krankenversicherungen bitte insktnftig
Rackforderungen uber SmartMIP
abzuwickeln (siehe Kommunikation an
Partner)

Verantwortlicher

Kunde

Kunde

Aguantic

Aquantic

Aquantic / Kunde

Kunde
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8.2.3 Trainingskonzept (Pharma)

8.2.3.1 Einleitung
Unser Training soll folgendes decken:

1. Interessiertes Management sowie die Mitarbeiter Uber die Prozesse, Implikationen (Vertrage,
Kommunikation usw.), Rechtliches sowie Hintergrinde zu informieren.
2. Vertrage (Ratinglisten) & Preismodelle erklaren
Benutzerverwaltung erklaren
4. Ruckforderung mit und ohne Ruckfragen bearbeiten. Vom Hochladen bis zur
Rechnungserstellung.
a. Prufen-Knopf
b. Zuordnungsassistent
c. Fehlersituationen

w

8.2.3.2 Struktur

Titel Inhalt Teilnehmer Wann
1 EinfUhrung Prozesse, Ratinglisten, Interessiertes Vor Go-Live
Preismodelle, einfach Management,
Ruckforderung, Mitarbeiter
Diskussion
2 Alltagsarbeiten Prozesse, Ratinglisten, Mitarbeiter Vor Go-Live

Preismodelle,
Ruckforderung (mit und
ohne Ruckfragen)

3 Nachtraining Wiederholungen, Mitarbeiter ca. 1 Monat nach
Probleme thematisieren Go-Live
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8.2.4 Indikations- & Ratinglisten

8.2.4.1 Einleitung

Die Indiaktions- und Ratinglisten sind das schwierigste am Ramp-Up. Der Detaillierungsgrad
korreliert direkt mit dem Aufwand fur die Zuweisung der Indikationen in der Bearbeitung der
Einzelfalle sowie Ruckforderungen.

Detaillierungsgrad Vorteil Nachteil
Tief einfache Erfassung geringe Berichtsmoglichkeiten
Hoch aufwandigere Erfassung detaillierte Berichte

8.2.4.2 Vorlage

Die Vorlage kénnen Sie hier®beziehen.

8 https://aquantic.ch/portfolio-items/smartmip-vorlagen/

Ramp-Up (Einfuhrung)
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8.2.5 Benutzer / Berechtigungskonzept (Pharma)

8.2.5.1 Einleitung

FUr den Zugang zu SmartMIP bendtigen Sie ein Berechtigungskonzept. Dieses halt fest, welche
Gruppen welche Berechtigungen haben. Auch bendtigen wir eine Liste der Initialbenutzer.
Anschliessend konnen Sie die Benutzer selber verwalten und die zuvor definierten Rollen zuweisen.

Die Vorlage kénnen Sie hier’beziehen

9 https://aquantic.ch/portfolio-items/smartmip-vorlagen/
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8.2.6 Kommunikation an Partner

8.2.6.1 Einleitung

Ihre Migration zu SmartMIP muss den Versicherungen noch kommuniziert werden, damit diese
inskunftig alle Abrechnungen Uber SmartMIP laufen lassen.

@ SmartMIP greift nicht in das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und der Pharma ein. Wir
transportieren, strukturieren und komplettieren Ihre Daten.

Es kann sein, dass es fur die Verarbeitung tGber SmartMIP je nach Versicherung noch eine
Anderung in Ihrem bestehenden Vertrag mit der Versicherung brauch.

8.2.6.2 Vorlage

Betreff: SmartMIP & (Firma) - Go-Live am XX.XX.XXXX

Sehr geehrte Damen und Herren

Es freut uns, lhnen mitzuteilen, dass (Firma) ab dem XX.XX.XXXX mit SmartMIP arbeiten wird. Dieser
Digitalisierungsschritt stellt fiir (Firma) einen wichtigen Meilenstein dar, um die Herausforderungen im Bereich
Art. 71a-d KW sowie der Preismodelle (SL-Riickforderungen) auch in Zukunft effizient und professionell meistern
zu kénnen.

Wir bitten Sie, uns Ihre Riickforderungen ab diesem Zeitpunkt wenn moglich via SmartMIP zukommen zu lassen -
insbesondere bereits die Riickforderungen fiir QX/XXXX.

Falls Sie bereits mit SmartMIP arbeiten, konnen Sie lhr bereits bekanntes SmartMIP-Format fiir das Hochladen
der Riickforderungen verwenden. Sollten Sie nicht mit SmartMIP arbeiten, kénnen Sie einen Zugang bei Aquantic
AG beantragen. Selbstverstdndlich konnen Sie auch weiterhin tiber den bisherigen Prozess die Riickforderungen
ubermitteln.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

@ was kommunizieren wir:
1. Wir moéchten, dass die Versicherung uber SmartMIP abrechnet

2. Esist kein Zwang
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